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INTR2DUCTISN

Le renouvellement du Projet Social et Familles est
effectué tous les 4 ans. Il donne l'occasion de faire un
point d'étape sur le sens de notre action au sein de notre
territoire d'intervention.

Il permet également d’aller questionner les habitants et
les partenaires dans loptique d’affiner notre vision des
besoins pour le territoire. Ce temps de renouvellement
permet également de mobiliser les professionnels et les
administrateurs afin de construire une stratégie collective
et pertinente en faveur de l'ensemble des territoires.
Les temps de travail avec les financeurs principaux sont
également cruciaux durant l'ensemble du processus, car
ils permettent une prise de recul sur notre vision et nos
pratiques.

Le Pdle 9 est une jeune association, puisqu'elle est
'héritage de deux structures qui ont fusionné en décembre
2018. Nous venons d'achever la mise en place de notre
premier Projet Social et Famille Pole 9. Ce premier projet
s'est fait dans un contexte de crise sanitaire sans précédent.
Nous avons d{ réadapter nos actions et méme parfois
nous réinventer pour pouvoir continuer a étre aupres des
habitants et notamment les plus isolés.

A la suite de cette crise sanitaire, nous sommes rentrés
dans une période inflationniste trés importante, qui a
pour conséquence une baisse notable du pouvoir d'achat.
De plus, notre budget a vu ses charges de fonctionnement
augmenter fortement et notamment les charges liées a
la masse salariale (qui représentent entre 75 et 80 % de
notre budget]. Nous pensions lors des 4 derniéres années
pouvoir affiner notre modeéle économique et avoir des bases
de référence. Cependant, lensemble de ces événements
conjoncturels n'ont pas permis de bénéficier d'au moins
deux exercices comptables de référence, chaque année
restant inédite pour le Péle 9.

Ce nouveau projet sera Uoccasion de faire un premier
point d’étape 4 ans apres la création de cette nouvelle
entité.

« Animés par une équipe de professionnels et de
bénévoles, Uobjectif global des centres sociaux est de
rompre lisolement des habitants d'un territoire, de prévenir
et réduire les exclusions, de renforcer les solidarités
entre les personnes en les « intégrant » dans des projets
collectifs, leur permettant d'étre acteurs et d’'assumer un
role social au sein d’un collectif ou sur le territoire. »

Qui sommes-nous ?

Pour élaborer 'arbre a objectifs nous nous sommes d'abord
rappelés nos finalités, nos valeurs et principes et nos
missions générales. Il est important de citer la circulaire
CNAF de juin 2021.

Concernant les finalites

« Chaque structure de l'animation de la vie sociale, quelle
que soit leur importance ou les particularités de leur
territoire d'implantation, poursuivent trois finalités de facon
concomitante :

¢ linclusion sociale et la socialisation des personnes ;

¢ le développement des liens sociaux et la cohésion sociale
sur le territoire ;

e la prise de responsabilité des usagers et le développe-
ment de la citoyenneté de proximité.

Ces trois finalités communes a lensemble des structures
de l'animation de la vie sociale visent a répondre aux besoins
sociaux fondamentaux ; elles se réferent aux dimensions
individuelle, collective et sociale de tout étre humain. »

Concernant les valeurs et
principes

« Les valeurs et principes de la République francaise
s'appliquent tout naturellement aux structures de
l'animation de la vie sociale. En raison des finalités
poursuivies, ilen découle des principes qu'il est opportun de

rappeler pour faciliter leur appropriation par lensemble des
acteurs, professionnels, bénévoles, usagers et partenaires :

¢ Lerespectde la dignité humaine;
¢ La laicité, la neutralité et la mixiteé ;
¢ Lasolidarité;

¢ La participation et le partenariat.



Pour un secteur d'intervention qui a pour objectif
transversal le « vivre ensemble », il s'agit de points de
repere qui renvoient a une éthique a partager avec toutes
les parties prenantes. Il peut étre parfois utile de s'y référer
au cours de la vie animée des structures pour trouver un
terrain d'apaisement en cas de difficultés, voire de conflit,
dans les relations interpersonnelles ou entre les groupes
de personnes. Au titre de la neutralité, les structures de
'animation de la vie sociale ne peuvent héberger aucune
activité politique, syndicale, confessionnelle. »

Concernant les missions
generales

« Le Projet Social » est la clé de volite de ces structures
de Uanimation de la vie sociale. Il se fonde sur une
démarche transversale pour répondre a la fois aux besoins
des familles et a leurs difficultés de la vie quotidienne
mais aussi pour répondre aux problématiques sociales
collectives d'un territoire. Concrétement, en référence
aux finalités et missions générales de l'animation de la
vie sociale d'une part, et en réponse aux besoins sociaux
constatés sur le territoire d'autre part, le Projet Social
global explicite les axes d'interventions prioritaires et
propose un plan d'actions et d'activités adaptées.

Les missions générales des structures de 'animation de
la vie sociale sont confirmées :

¢ Un lieu de proximité a vocation globale, familiale et
intergénérationnelle, qui accueille toute la population
en veillant a la mixité sociale. Il est ouvert a l'ensemble
de la population a qui il offre un accueil, des activités
et des service. Par la méme il est en capacité de
déceler les besoins et les attentes des usagers et des
habitants. C'est un lieu de rencontre et d'échange entre
les générations, il favorise le développement des liens
familiaux et sociaux.

e Un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux
habitants d'exprimer, de concevoir et de réaliser leurs
projets : il prend en compte l'expression des demandes et
des initiatives des usagers et des habitants, et favorise la
vie sociale et la vie associative. Il propose des activités ou
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des services a finalité sociale, éducative, culturelle ou de
loisirs, ainsi que des actions spécifiques pour répondre
aux problématiques sociales du territoire. Il favorise le
développement des initiatives des usagers en mettant
des moyens humains et logistiques a leur disposition.

Un mercredi'sur la terre au Pole 9

Cinq missions
complementaires aux
missions generales

<{{ « Organiser une fonction d’accueil et d’écoute des

habitants-usagers, des familles et des groupes informels
ou des associations. L'accueil, basé sur une écoute
attentive, s'étend a la capacité a proposer une offre
globale d'information et d'orientation, surtout il doit étre
organisé de maniere a recueillir les besoins des habitants
et leurs idées de projets collectifs. Assuré a titre principal
par une ou des personnes qualifiée(s), laccueil doit étre
appréhendé comme une fonction portée collectivement
par lensemble de l'équipe d’animation du centre social.
Cette fonction doit étre reconnue et repérée sur le
territoire d'intervention, et U'accueil doit étre considéré
comme une action a part entiere ;

e Assurer une attention particuliére aux familles et aux
publics fragilisés, et le cas échéant leur proposer un
accompagnement adapté ;

o Développer des actions d’intervention sociale
adaptées aux besoins de la population et du territoire ;
en raison des problématiques sociales auxquels ils
sont confrontés, ils peuvent développer des actions
collectives avec une dimension d’accompagnement
social. Ces actions collectives, parfois expérimentales,
sont réalisées en concertation avec les partenaires
opérationnels ;
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¢ Mettre en ceuvre une organisation et/ou un plan
d’'actions visant a développer la participation et la prise
de responsabilités par les usagers et les bénévoles ;

e Organiser la concertation et la coordination avec
les professionnels et les acteurs impliqués dans les
problématiques sociales du territoire et / ou sur leurs
axes d'intervention prioritaires. %%
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Pole9, _
histoire et implantation...

Le Pole 9 est une association de proximité dont la zone
d’influence est le quartier de St-Rambert (69009).
Territoire en frontiere du 9éme arrondissement de Lyon il
est caractérisé par une population d’une grande diversité
socio-économique au sein de différents flots de vie (plateau,
Tle Barbe, QVA de la Dargoire, QPY du Vergoin...)

Unique structure de la métropole lyonnaise a étre a la
fois une MJC et un centre social, elle est organisée en
3 poles : famille, jeunesse et culture. Gestionnaire d'un
EAJE et des temps périscolaires sur 3 écoles ainsi que
d'un ALSH 10/15 ans et de séjours ados, le Péle 9 propose
une quarantaine d'activités hebdomadaires et un péle
musique, des actions de soutien & la parentalité (LAEP,
sorties familles, ateliers ...) et accés aux droits [ASL, point
initiatives habitantes), des actions et accueil de proximités
sur le QPV du Vergoin, des résidences et spectacles jeune
public. L'association porte le festival des dimanches de Llle
Barbe sur 3 dimanches en juillet.

La structure est composée d’'une équipe de 43 ETP
[ pour 82 salariés) avec un budget consolidé de 2.7M €.

Affilié a la Fédération des Centres sociaux du Rhone et
au réseau des MJC Rhone Ain Saéne (R2AS) l'association
se réfere au cadre des valeurs communes de ['éducation
populaire et s'appuie sur les principes de dignité humaine,
de responsabilité, de solidarité et de démocratie.

Le Pole 9 se référe a la charte fédérale des centres
sociaux : « un foyer d’initiatives porté par les habitants
associés, appuyés par des professionnels, capables de
définir et de mettre en ceuvre un projet de développement
social pour 'ensemble de la population d'un territoire ».
Le Pole 9 est engagé politiquement sur le développement
du pouvoir d’agir des habitants sur des questions de société
dans une visée de transformation sociale et durable.

Le Pole 9 se référe aussi a la charte MJC de France : Au
cceur de notre projet, nous privilégions 'émancipation
individuelle et collective de la personne par 'éducation et
le travail culturel, afin que chacune et chacun dispose des
moyens d’exercer pleinement sa citoyenneté et participe a la
construction d’une société plus solidaire. Nous défendons
un développement humain respectueux de l'environnement
et attentif aux besoins des générations futures.

Le Projet Social et Familles est en cours de
renouvellement pour la période 2024-2028. || s'articule
autour des 4 axes suivants :

Ancrer Uidentité du Pole 9 comme maison des initiatives
habitantes et du pouvoir d'agir, des services, et de la culture
pour tous.

Accompagner la mixité sociale dans un territoire a forte
disparités

Que chaque jeune trouve et prenne sa place

Soutenir les familles dans leur diversité

Afin de présenter la stratégie élaborée avec lensemble
des acteurs concernés, dont, au coeur, les habitants du
territoire pour mettre en ceuvre ce Projet Social et Familles

¢ le calendrier de la démarche

* la présentation de la structure a travers le diagnostic
et l'évaluation internes

¢ les éléments évaluatifs du précédent projet

¢ lactualisation du diagnostic de territoire

¢ Le plan d’action pour les 4 prochaines années
¢ Le modeéle économique

 La stratégie évaluative pour les 4 prochaines années



CALENDRIER DE LA DEMARCHE DE
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2023

calendrier projet social et familles

2024

25/04 H

Evaluation et diagnostic ciblé

27/04
Méthode
diagnostic

23/03
prépa
évaluation

Temps de
travail pro

Débats
d’enjeux et
orientation

Périscolaire
et activités
hebdo:
récolte de
données

#2 /17 juin
(féte du
pole 9)
enjeux

#1 /23 mai
(AG) eval et
diag

Temps forts
habitants

Temps
partenaires
locaux

#1 /20 juin:
Eval / diag

Le 28 février 2023 nous lancions le premier temps de la
démarche de renouvellement du Projet Social et Familles
du Pole 9 qui sera déposé en juin 2024. | ambition fut :

o d’'impliquer tous les acteurs (habitants, partenaires,
bénévoles, adhérents, non adhérents, salariés...) tout au
long de la démarche avec une attention particuliere au
recueil de la parole des publics les plus éloignés pour
un projet partagé

» de mobiliser U'équipe salariée et bénévole afin que le
projet soit largement approprié par les acteurs chargés
de le mettre en place sur 4 ans

Afin de recueillir une participation diversifiée différents
outils ont été mis en place pour s’adapter a des paroles
différentes.

Le projet a suivi trois étapes

e la phase d’évaluation du projet précédent et
d’actualisation du diagnostic partagé de territoire :
cette étape permet de mieux connaitre la structure et
son environnement pour dresser un bilan des forces et
faiblesses afin de dégager des enjeux pour le territoire,
cette phase se cloture avec le débat d’enjeux : un débat
important qui permet de partager les enjeux avec les
partenaires, les hiérarchiser puis les valider ensemble
pour poursuivre la démarche.

ijanvier >> février>> ME:rS >> Avril >> Mai >> Juin >> Juillet>>I Aout >i Sept >i Oct >i Nov >: Dec >iJanvier >i Fevrier >i rlnars >
' . IR ! R ' : EZR !

Définition enjeux / axes / objectifs / actions / indicateurs

recueil de données

19/12

1

écriture

évaluation
et fiches
actions

Mise en
commun

) Arbre a
données

1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
E objectifs
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
]
1
1
1
1
1
1
1
novembre 1
1
1
1
1
1
1
\

#1 /14 nov #2 / 15 Fev.
/eval / débat
enjeux orientations

Anim prox:
récolte de
paroles

#3 / 3 octobre
objectifs et
actions

#4
restitution

#2 /14
nov

#3

Enjeux Restitution

actions

« laphase de définition concertée des axes et objectifs du
projets : a partir des enjeux hiérarchisés collectivement,
des pistes d'actions sont coconstruites et formalisées
par un arbre a objectifs qui reprend les axes, les
objectifs généraux, les objectifs opérationnels et les
pistes d'actions. Ensuite vient le temps de proposer
une méthode d'évaluation de ce projet. Cette phase se
cloture avec le débat d'orientations, loccasion de valider
ensemble la facon dont nous comptons répondre aux
enjeux identifiés et les moyens nécessaires.

* laphase d’écriture : pour finir la phase d'écriture vient
consigner la démarche dans un document afin de rendre
lisible le Projet Social et Familles et le partager afin qu'il
serve de support aux actions pour les quatre prochaines
années.

Débat d'enjeux avec les partenaires - 14 novembre 2023
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Pour suivre la démarche, plusieurs instances de travail
(comité technique) et de décision (comité de pilotage) ont
été mis en place.

Un comité de pilotage constitué de la direction et des
administrateurs s’est réuni mensuellement pour suivre
lavancée de la démarche.

Un comité technique constitué de la direction, la
référente famille et la responsable de VEAJE s’est réuni
mensuellement puis de facon hebdomadaire pour conduire
la démarche et les outils de travail. Ponctuellement les
responsables enfance et jeunesse ont participé a cette
instance de travail.

Nous poursuivrons donc par la présentation du Pole 9 a
travers une évaluation et un diagnostic des différents péles
et secteurs.




Petite enfance / EAJE Pole 9

L' Etablissemnent d’Accueil du Jeune Enfant du Péle 9
bénéficie d'un agrément PMI de 35 berceaux pour de
l'accueil régulier ou occasionnel.

Nous accueillons des enfants de 10 semaines a 4 ans, sur
une durée journaliére de 10h30 (7h45-18h15). Nous nous
appuyons sur un projet pédagogique qui répond aux besoins
des enfants accueillis.

Des activités variées

Des activités d'éveil sont proposées aux enfants en fonction
de leur age, de leurs désirs et de leurs besoins : ateliers
terre, peinture, patisserie... Plusieurs sorties sont prévues
afin de faire découvrir le quartier aux enfants : bibliotheque,
école...

Faire découvrir le monde grace a nos
partenariats locaux

Des temps festifs sont organisés en fonction des saisons et
de l'actualité comme le carnaval, le spectacle de décembre
pour les enfants et leurs parents, ou la féte de fin d’année.
Des ateliers d'éveil corporel « baby gym » sont proposés
régulierement aux plus grands de la créche en partenariat
avec Lyon GR. Des rencontres intergénérationnelles sont
organisées avec le club séniors autour d'un goQter et d'une
activité. Léquipe de la créche planifie une collecte de
produits de puériculture en partenariat avec les « Bébés
du cceur ». Un bénévole de l'association « Lire et faire lire »
vient faire la lecture aux enfants tous les mois.

En fin d’année, pour les enfants qui partent a l'école,
l'équipe organise des « temps passerelles » avec les
trois écoles du quartier afin de faciliter leur intégration en
septembre.

Susciter curiosité et emerveillement a travers
Uacces a la culture et au jeu

Depuis décembre 2021 une programmation de spectacle
jeune public et de résidences d’artistes se développe
au Pole 9, les enfants de la créche du Pdle 9 bénéficient
ainsi chaque année de rencontres artistiques parfois dans
la salle de spectacle, parfois directement dans la créche.
Depuis la mise en place du Mikado, puis de la ludothéque
en février 2023 les enfants bénéficient aussi une fois par
mois d’'un moment de jeu privilégié dans la ludotheque du
Pole 9.

Pour les parents

Au premier trimestre une réunion de rentrée est organisée.

Des « cafés des parents » sont proposés plusieurs fois
dans lannée. Ces temps leur permettent de se rencontrer,
partager leur expérience et échanger de maniere privilégiée
avec les membres de l'équipe. Des liens sont a développer
entre LEAJE et les secteurs famille et culture.

Une équipe de professionnels dédiée

En 2024 'équipe de professionnelles pour 30 berceaux et
51 enfants accueillis c’est :

1 directrice d'EAJE

1 éducatrice de jeunes enfants de terrain
3 auxiliaires de puériculture

4 titulaires d'un CAP petite enfance

1 cuisiniere a mi-temps et 1 aide-cuisiniére et agent
d’entretien a temps partiel

Spectacle L'Eveil de la Plume - Sortie de résidencede la
compagnie Verveine Cométe - 27 juin 2024
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Quelques chiffres...

EAJE EVOLUTION DU NOMBRE D’ENFANTS ACCUEILLIS

Depuis 2020 la pandémie de COVID et une
86 pénurie de professionnels de la petite
enfance a l'échelle nationale affectent notre
capacité d’accueil. Cet impact est parfois
ponctuel (fermetures de groupes sur quelque
jours, réductions horaires pour tous...] et
parfois plus durable, ainsi nous avons été
contraints de geler 5 places depuis 2020,
puis 12 places depuis juillet 2023. Cela a un
impact sur le nombre d’enfants accueillis
comme on peut le voir sur le graphique ci-
dessus, qui chute a 51 sur l'année scolaire
2023/2024. Nous avons a ceeur de trouver
rapidement des solutions pérennes pour
répondre aux besoins des familles du
territoire.

2019 /2020
2020/ 2021
2021/ 2022
2022 / 2023
2023 /2024

EAJE EVOLUTION DU NOMBRE D’ENFANTS ACCUEILLIS PAR QUARTIER

m2019/2020
m2020/2021
m 2021/2022
m 2022/2023

On remarque que la créche répond bien a un besoin d’accueil de proximité car le quartier le plus représenté est le
QPV du Vergoin, viennent ensuite les quartiers et communes limitrophes du Péle 9 et certains quartiers plus éloignés
comme l'Industrie/Le Bourg ou les autres secteurs de Lyon 9 qui sont de moins en moins accueillis depuis 2022. On peut
comprendre a la lecture des graphiques que moins d’enfants sont accueillis mais ils habitent davantage en proximité
immeédiate. Nous souhaitons conforter le lien privilégié avec le QPV du Vergoin pour répondre aux besoins des familles
de ce territoire en particulier.
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EAJE / EVOLUTION DES FAMILLES SELON LE QF
25

m2019/2020
m2020/2021
1 2021/2022
m2022/2023

Ce dernier graphique nous montre qu’il y a une forte mixité au regard des quotients familiaux représentés. Entre
2020 et 2022 il y avait une sur-représentation des QF plus élevés alors que lannée 2022-2023 avec un nombre moins
important d'enfants accueillis se rapproche de 2019/2020 en s'adressant principalement aux QF moins élevés. Nous
souhaitons avoir une attention particuliére afin de répondre aux besoins des familles précaires en priorité tout
en maintenant un accueil d'enfants issus de différentes catégories socioprofessionnelles pour un accueil mixte et la
création de liens entre familles du méme territoire qui ne se seraient peut-étre pas rencontrées ailleurs.

En conclusion nous souhaitons retrouver une capacité d’accueil d’au moins 30 berceaux puis 35 dans U'année 2024
avec une attention particuliere a laccueil des familles en situation de fragilité et des familles du QPV du Vergoin. Nous
souhaitons aussi poursuivre le développement de la transversalité entre [EAJE et les secteurs famille et culture pour
nourrir une relation privilégiée avec les parents et rendre les parents acteurs de notre projet d'accueil du jeune enfant.

10
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Secteur famille

Le secteur famille c’est une référente famille CESF, une animatrice famille, une animatrice d’atelier sociolinguistiques en
temps partiel et une vingtaine de bénévoles !

Les activités et projets du secteur Famille sont construits collectivement, avec une participation active des habitants, en lien
avec les orientations du Projet Social et celles du Projet Familles. Le secteur famille travaille en transversalité avec UEAJE,
le pole enfance/ jeunesse et le pole culture, mais aussi, avec un large panel de partenaires. Ce travail en réseau favorise
lidentification des besoins des habitants et une mutualisation des compétences. Le travail accompli auprés des habitants a pour
but de favoriser les relations intra et inter-familiales, d'aller a la rencontre de familles/personnes isolées, de favoriser le lien
social et les rencontres intergénérationnelles, de susciter la participation, Uinvestissement au sein du collectif et d'opérer un
travail d'accés aux droits (apprentissage du francais, accés aux vacances, aux loisirs...]

—> Au seindu Pole 9

Les ateliers parents enfants :

2023 78 participations 5 ateliers créatifs customisation de masques pour le carnaval, perles, cartes de
veeux / cuisine : chocolats du printemps, brochettes de fruits,
citrouille et cupcakes

2022 29 participations 3 ateliers créatifs customisation de masques pour le carnaval/ Les fleurs du
printemps / fabrication de jeux de plateau

2021 26 participations 5 ateliers créatifs ateliers manuels, sorties, ateliers créatifs

2020 37 participations 3 ateliers créatifs ateliers manuels et créatifs

Ces ateliers sont des temps conviviaux de rencontres et d’échanges entre divers parents et enfants des quartiers de
Saint-Rambert. On se rencontre entre familles, on passe un moment de loisirs en famille, on découvre des activités a refaire
chez soi pour développer la complicité et la confiance en soi ! Malgré la crise sanitaire ces moments restent investis par les
familles et on note une participation accrue en 2023.

Les bourses vétements/puériculture et jouets : en avril, octobre et décembre, en moyenne 90 déposants par bourse,
avec deux journées de ventes. 524 passages au total en 2023 (130 en 2020 durant la crise sanitaire] et une quinzaine de bénévoles
qui se mobilisent pour cette action écologique et sociale. Action qui connait une belle vitalité dans limplication des bénévoles et
qui concerne un public trés mixte (tous les ilots de Saint-Rambert sont représentés au sein des acheteurs et des vendeurs). Pour
développer limplication des habitants et lanimation du quartier, en 2024 une bourse se transforme en vide grenier !

Les sorties familiales : Les familles peuvent avec ces sorties découvrir de nouveaux lieux et profiter de loisirs entre parents
et enfants, tout en partageant des moments conviviaux avec d'autres habitants

2023 7 sorties 294 personnes 2 sur la période hivernale aux stations de : LAlpe du Grand Serre et
Chamrousse / 1 au printemps au parc : le Safari de Peaugres /
3 sur la période estivale aux lac du Bourget, lac de Nantua et a la mer
a Palavas-Les-Flots / 1 en période automnale au Parc d’Andilly .

2022 7 sorties 183 personnes sur la période hivernale aux stations de : LAlpe du Grand Serre et
la Féclaz - 2 au printemps aux parcs : le Domaine des Fauves et le
Parc des Qiseaux - 3 sur la période estivale aux Lac du Bourget et
d'Aiguebelette ; a la mer au Grau du Roi

2021 7 programmées, 163 personnes 58 % du Vergoin, 16 % de Louis Bouquet/Jean Perrin [Dargoire],
5 réalisées concernées 10 % Lyon 9 hors secteur, 6 % Industrie le bourg
6 % Rochecardon-Vaise, 4 % Hors Lyon

2020 3 sorties 114 personnes Ateliers manuels et créatifs



R SOMMAIRE

SORTIES FAMILIALES SELON QUOTIENT
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Ce graphique nous montre que la majorité des familles qui participent aux sorties familiales a un quotient familial
inférieur a 1000 ce qui confirme que ce dispositif leve le frein de 'accessibilité financiére des loisirs en famille.

On note tout de méme une forte mixité sociale des familles car chaque année des familles en dessous de 320 et des
familles au-dessus de 2521 participent aux sorties familiales mais les quotients moyens - plus compris entre 1521 et 2520
ne sont pas toujours représentés dans les participants aux sorties. Cela confirme une typologie « des extrémes » (QF
tres bas et QF tres hauts) et une sous-représentation des quotients moyens - plus qui semble caractéristique du territoire.

SORTIES FAMILIALES PAR QUARTIER
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Ce graphique montre la diversité des quartiers représentés au sein des familles qui fréquentent les sorties familles.
Le ramassage par car avec 5 arréts différents facilite la participation des familles qui n’habitent pas a proximité immeédiate
du Pole 9 sur un territoire vaste et avec beaucoup de dénivelé. Il n'y a pas de ramassage hors de Lyon ce qui n'est pas
un frein a une participation des familles des communes limitrophes d'apres ce graphique. Pour finir on peut souligner
que la majorité des familles sont issues du Vergoin ce qui s’explique par le travail quotidien effectué par le secteur
famille pourtisser un lien de confiance avec ce territoire qui nécessite une attention particuliere.



R SOMMAIRE

Les ateliers sociolinguistiques :

En moyenne 35 personnes hommes et femmes de
18 a 80 ans participent a ces ateliers. 4 bénévoles
en moyenne participent de facon hebdomadaire
a cette action. Les ateliers proposés de maniere
hebdomadaire a partir de la pédagogie Gattegno
sont répartis entre les mardis et les jeudis. Chaque
groupe a une capacité d’accueil de 10 personnes.
Qutre lapprentissage de la langue, les ateliers
sociolinguistiques favorisent l'autonomie des
personnes dans l'espace public. Des sorties sont
proposées tout au long de l'année permettant la
découverte des lieux sociaux, culturels et de service
public du territoire (Bibliothéque, Musée...).

Le club séniors autour des jeux de
sociéte :

Tous les mardis un temps de rencontre est proposé
pour les séniors isolés au Pole 9. L'apres-midi
laisse place a des animations : sorties culturelles,
jeux, discussions, débats.... Ces temps ont pour
but de valoriser leurs savoirs et de favoriser les
rencontres avec d'autres publics mais aussi de
susciter une participation active des habitants de
tout age. Ils sont l'occasion de rompre lisolement
avec des activités en adéquation avec leur mode de
vie et un cadre chaleureux et sécurisant. Grace a
un ramassage en minibus assuré par un bénévole
le club compte 7 inscrits depuis 2021 venant de
différents quartiers de Saint-Rambert, 6 femmes
et 1 homme. Ils étaient 9 en 2021.

Atelier cuisinejpartagee des ateliers socio=linguistiques
12:avril 2024
1y

oy

Les conférences parentalité :

2023 4 temps d'échanges 103 participants  « les réseaux sociaux, le sommeil des ados, un avenir
professionnel flou : Uorientation... » 50 personnes

un atelier « parent'aise », en partenariat avec une
psychopédagogue du territoire (3 personnes)

1 conférence gesticulée : « baisse les yeux quand je te parle »
(40 personnes) / 1 Conférence « parent, enfant, professionnels
une relation qui se construit dans le temps » (13 personnes)

2022 2 temps d'échange 78 participants 1 théatre forum parents-ados : « le budget parents/ados et les
conduites a risques (chicha et gaz hilarant), la rétention d'info du
jeune face aux parents... » (26 personnes)

« Le sommeil de nos enfants » 52 personnes

2021 2temps d'échanges 80 participants  théatre forum parents/ados sur le théeme « Avant, pendant et
apres Covid » (30 personnes)
« Le développement du cerveau de l'enfant » (52 personnes)

2020 pas de conférence -
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— En proximité

Le Lieu Accueil Parents (LAP) au sein de l'école Alphonse Daudet, pour faire le lien entre les parents et l'école.

2023 Jeudis 9 parents différents 4 personnes par jour

8h30-10h30
2022 Lundis 11 parents différents 4 personnes par jour

8h30-10h30
2021 Quverture 11 parents différents 4 personnes par jour

de sept-a - .

décembre Création d’'un groupe whatsapp

Ouverture 3 mois/ 10 rapport au contexte sanitaire

2020 7 ouvertures 5 parents différents  Fermeture durant contexte de crise sanitaire

Le LAP n’a pas retrouvé son public depuis la crise sanitaire, nous comptons sur l'arrivée du PRE au sein du Vergoin
pour redynamiser cette action importante pour le lien entre les familles et les écoles et linvestir en transversalité avec
le secteur famille, la direction de 'école Daudet et du périscolaire.

Le Point Informations Habitants [PIH), lieu d'accompagnement individuel/collectif, situé dans 'annexe du Péle 9
et en plein coeur du quartier du Vergoin.

2023  Vendredis matins 30 personnes

2022  Vendredis matins 30 personnes

2021 Par téléphone 81 personnes 81 appels téléphoniques pendant le premier semestre et
puis les vendredis 14 entretiens au Pole 9. Réouverture en septembre les vendredis
matins matins, fréquentation de 20 personnes différentes et 1 atelier
collectif cosmétique
2020 Appels 81 personnes 14 ouvertures publics pour lannée 2020

téléphoniques

orincipalement Période de confinement des liens téléphoniques ont été mis en

place = 81 personnes contactées réguliérement, ces liens ont
été maintenus.

Suivi de dossiers spécifiques en présentiel 14 personnes sur
rendez-vous.

71 habitant le quartier du Vergoin

5 habitant le quartier de la Dargoire

5 habitant les divers quartiers de Saint-Rambert

Le Point Informations Habitants a connu un succés en période de crise sanitaire et a été un véritable outil pour maintenir
le lien et soutenir les habitants dans leurs diverses interrogations et démarches. Depuis il se mue en Point Initiatives
Habitantes avec une action qui se recentre sur le collectif et le développement de projets habitants, s'adressant a un
plus petit nombre de personnes qui participent de facon plus réguliere.

Lieu Accueil Enfants Parents (LAEP) les Tricotiliens

2023 Jeudis 41 séances 46 familles 307 passages d'enfants et de leurs
8h30-10h30 parents

2022 Lundis 30 séances 21 familles 179 passages d’'enfants et de leurs
8h30-10h30 parents

2021 Quverture Données non Données non disponibles  Données non disponibles
de sept-a disponibles
decembre

2020 7 ouvertures 28 séances 13 familles 119 passages

14
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On remargue un véritable essor du LAEP avec des passages
qui ont doublé entre 2022 et 2023. Cette action portée par
IACEPP69 a vocation a étre reprise par une structure locale
dans les mois a venir, le Péle 9 se porte candidat pour
poursuivre l'ouverture du LAEP qui a démontré sa capacité
a soutenir la parentalité en petite enfance et offrir un lieu de
rencontre entre familles hétérogenes de tout le territoire.
De plus, cette action a un rayonnement fort qui permet
de dynamiser le QPV du Vergoin : des familles de Lyon et
alentours viennent au coeur du Vergoin pour le LAEP.

Un mardi matini@ux Tricotiliens, LAEP.auWe

en partenariat avec l'ACEPP69

Les sorties de proximité : Action nouvelle depuis 2023
Durant les périodes de vacances scolaires, elles permettent
aux familles de découvrir des lieux de proximité a dimension
culturelle, sportive... 4 réalisées, 1 au printemps a
laquarium de Lyon, 2 en été : initiation voile a Décines,
accrobranche a Fourviere, 1 a lautomne au Parc de
miniatures Mini-world.

Ces sorties ont réuni 69 personnes au total.

Quelques chiffres :

NOMBRE DE FAMILLES AYANT PARTICIPE
AUNE ACTION DU SECTEUR FAMILLE

486

On remarque une progression du nombre de familles
fréquentant le secteur depuis 2022.
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2023 486 personnes inscrites sur le secteur famille
en 2023 - 37 % des participants habitent
le Vergoin, 12.55 % la métropole hors Lyon
(Saint Cyr), 13 % Louis Bouquet /Jean Perrin,
12.4 % UIndustrie-le Bourg, 9.05 % autres
quartiers de Lyon 9, 5,14 % 3 Gouttes/Grand
Champ et Métropole hors Lyon 12.55 %. La
prédominance du public féminin est toujours
tres marquée, soit 73 % et 27 % d"hommes.

2022 358 personnes différentes ont fréquenté au
moins 1 fois les actions du secteur famille
au Pole 9 - 35 % des participants habitent le
Vergoin, 10 % la Dargoire, 15 % la métropole
hors Lyon, 13 % Louis Bouguet/Jean Perrin,
13 % UIndustrie-le bourg, 7 % autres quartiers
de Lyon 9 et 7 % 3 Gouttes/Grand Champ.
La prédominance du public féminin est
toujours tres marquée soit 74 % et 26 %
d’hommes

2021 296 personnes différentes ont fréquenté au
moins 1 fois les actions du secteur famille
au Pole 9 - 45 % des participants habitent le
Vergoin, 14 % la métropole hors Lyon (Saint
Cyrl, 13 % Louis

Bouquet/Jean Perrin, 8 % l'Industrie-le
bourg, 8 % autres quartiers de Lyon 9 et 5 %

3 Gouttes/Grand Champ. La prédominance du
public féminin est toujours trés marquée soit
74 % et 26 % d"hommes

2020 Données non disponibles

Le quartier le plus représenté reste le Vergoin bien
qu’on puisse remarquer que laugmentation du nombre de
familles qui fréquentent le secteur fait diminuer la part des
habitants du Vergoin. L'action du secteur famille continue
de s’adresser en priorité aux habitants du QPV graceaun
lien de proximité et de confiance. La diversité des quartiers
représentés souligne la mixité de lorigine géographique
du public. Le deuxiéme territoire le plus représenté est les
communes limitrophes au Vergoin de Saint-Cyr-au-Mont-
d'Or et Collonges-au-Mont-d'Or. On remarque une forte
prépondérance du public féminin, autour de 75 % des
participants.
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Ludotheque

Depuis 2021 la ludothéque est animée par un puis une
ludothécaire a mi-temps.

A loccasion du précédent Projet Social nous avions imaginé
développer une ludotheque au Pole 9. Des 2020 pendant la
crise sanitaire nous avons pu mettre en place du prét de jeu,
ce sont 75 jeux qui ont été prétés en 2020 pour 21 familles
différentes. Un espace de jeux a été déployé 2 fois au Péle 9 et
3 fois a la Chaufferie du Vergoin réunissant une cinquantaine
de personnes au Pole 9 et une vingtaine a la Chaufferie.
En 2021 nous avons poursuivi lexpérimentation « mikado » :
un espace ludothéque éphémere le temps d’une demi-journée
a la Chaufferie et Pole 9. 30 personnes ont fréquenté le
mikado par aprés-midi mais les parents ne fréquentent pas la
Chaufferie, les enfants viennent jouer seuls parfois dés 5 ans,
le choix est donc fait de développer le jeu a U'école Alphonse
Daudet ou en extérieur en pied d'immeuble pour mobiliser les
parents ponctuellement puis de consacrer les aprés-midis jeux
a la Chaufferie aux adolescents et de poursuivre le mikado au
Péle 9. En 2022 le jeu prend de Uampleur : 10 rendez-vous
dans lannée pour le mikado réunissant 80 personnes en
moyenne par jour. Ces 10 rendez-vous ont été l'occasion
de partager des moments de convivialité et d"échanges
favorisant ainsi le lien social entre les différentes générations
et les habitants de chaque ilot de vie de Saint-Rambert et ses
alentours.

Pour étre au plus prés des habitants, les espaces de jeux
sont allés a leur rencontre ! Ainsi 4 aprés-midis jeux ont été
proposés aux adolescents a la Chaufferie de février a juin 2022,
3 journées ont été consacrées aux maternelles au sein méme
de U Ecole Frédéric Mistral. Des actions de proximité nommées
“bulles de jeu” a destination des parents et enfants de moins
de 6 ans ont été animées au cceur du quartier du Vergoin.
Et enfin une grande variété de jeux en bois a été proposée lors
d'événements organisés par le Pdle 9,
dont les 3 dimanches de 1le-Barbe.

Suite a plusieurs années d’expérimen-
tation autour du jeu nous avons porté
le projet d’ouvrir une ludothéque au
Pdle 9 : LudoPbdle 9 ! Nous avons par
conséquent travaillé sur de nouvelles
propositions autour du jeu que ce
soit sur place ou a l'extérieur et nous
sommes fiers d"avoir pu ouvrir la ludo-
theque deés le 7 février 2023.

Les objectifs pédagogiques portés par | e
le LudoPéle 9 sont de favoriser le vivre
ensemble, soutenir la parentalité,
tout en promouvant le jeu comme
outil pédagogique et comme objet
culturel. Une attention particuliere
est donnée a la collaboration possible
entre les différents acteurs du
territoire (Bibliothéque de St-Rambert,
Babyduch’, EAJE...).
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La ludothéque en chiffres

814 heures d'ouverture en 2023
21h d’ouverture hebdomadaire en période scolaire

28h d’ouverture hebdomadaire en période de vacances
scolaires

prét de jeux et jouets sur les horaires d'ouverture
30 familles abonnées et 150 jeux prétés!

soirée jeux (1 soirée jeux qui a réuni plus de
80 personnes)

fréquentation moyenne :

mardi = 15 personnes

mercredi matin = 28 personnes

mercredi aprés-midi = 70 personnes
mercredi journée compléte = 84 personnes
jeudi =2 personnes

vendredi matin=0

vendredi aprés-midi = 1 personne

samedi = 23 personnes
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Enfance, périscolaire

Dans une démarche d'éducation populaire le Pole 9
encadre les temps périscolaires comprenant la pause
méridienne de 12h-14h05 et les temps du soir (16h45-17h30
et 17h30-18h30) sur 3 écoles, Alphonse Daudet, Frédéric
Mistral et Les Grillons. Une équipe d'animation propose
dans le cadre du Projet Educatif de Territoire ainsi que dans
le cadre du Projet Social et Familles de la structure des
activités éducatives, ludiques, de loisirs afin de favoriser
'épanouissement, la prise de décision, le vivre ensemble,
la découverte et ainsi favoriser le bien-étre des enfants et la
mixité des publics des 3 écoles. En lien étroit avec la Ville
de Lyon et Uéducation nationale 26 animateurs encadrés
par 1 coordinatrice enfance jeunesse, 3 directeurs
d’accueil de loisirs et 2 adjoints mettent en ceuvre l'accueil
des enfants sur les temps périscolaires.

Les trois écoles d’intervention, a limage du territoire,
sont trés différentes, en témoignent UIPS et les QF
moyens (voir le diagnostic). C'est pourquoi il est important
pour nous de créer des liens entre les trois écoles pour
favoriser la rencontre et l'échange entre des familles issues
de territoires et milieux différents. Des actions ponctuelles
viennent matérialiser ces rencontres : olympiades inter-
alae, carnaval avec cortéges au départ des écoles qui
ont repris en particulier depuis 2022 et la fin de la crise
sanitaire.

Des formations sont proposées aux animateurs sur
les écoles en lien avec les besoins identifiés : ludimalle,
handicap, ...

Effectifs des ecoles

Ecoles Midi 16h30-18h30
Daudet maternelle 60 28
Daudet élémentaire 110 38
Mistral maternelle 65 35
Mistral élémentaire 126 55
Grillons maternelle 63 39
Grilllons élémentaire 145 57

Favoriser la réeussite éducative

Une attention particuliére est apportée a l'école A. Daudet
au cceur du QPV pour favoriser la réussite éducative
et le vivre-ensemble. En effet, sur cette école l'équipe
enfance en lien avec l'équipe éducative de l'école déploie
l'accompagnement a la scolarité : 16 enfants bénéficient
chaque année de ce dispositif de pédagogie du détour et
d'échanges intergénérationnels avec 4 bénévoles investis
2 fois par semaine.

Grace au PRE la ludothéque se déplace au cceur de U'école
sur la pause méridienne auprés de 8 enfants repérés
par l'équipe éducative pour apprendre de facon ludique,
prendre confiance en soi, expérimenter la coopération,
faire travailler son imaginaire, apprendre et appliquer des
regles...

La participation au Comité Educatif Local relancé
depuis 2023 permet d'ancrer le secteur enfance dans le
partenariat local et de développer la coopération avec les
parents autour de 'éducation et de 'épanouissement des
enfants.

En terme de transversalité des liens ont été créés entre
le périscolaire et la culture a travers la participation a
des spectacles, aux Dimanches de 'lle Barbe via le Pont
des Arts (affichage de dessins des enfants sur le pont
depuis 2023) notamment. Mais des liens restent a créer
avec le secteur familles et les activités hebdomadaires a
travers le PRE, le LAP, la présence devant les écoles et

des interventions artistiques ou sportives dans les écoles.
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3.2 POLE CULTUR

otk Activites hebdomadaires et Pole musique

avant les talents du quartier
16 mars 2024

Le secteur des activités hebdo et Pdle musique c’est 1 référente activités hebdo et Pole musique a temps
complet et environ 32 intervenants techniques d’activité en CDIl a temps partiel et 4 animateurs
bénévoles d’activités.

L'association organise des activités hebdomadaires / mensuelles dans le domaine du sport, de la culture,
de la musique et des loisirs afin de :

1. Valoriser les pratiques sportives et artistiques individuelles et collectives sous toutes leurs formes

2. Développer les temps de rencontres et d’échanges autour des pratiques sportives et culturelles qui
favorisent la mixité sociale, d'age et culturelle

3. Participer a 'animation du quartier en proposant une offre d'activités sportives et culturelles variées
et accessible (age - économique - pédagogique]

2023 825 individus dont 259 garcons et 566 filles

60 activités et 87 adhérent-e-sont 61 ans et +

102 créneaux 183 adhérents issu-e-s de la Métropole Hors Lyon (St Cyr aux monts d'Or, Caluire et Cuire, Collonges
aux

mont d'Or, etc.)

167 adhérent-e-s issu-e-s du Vergoin - Montessuy (quartier Politique de la Ville

116 adhérente-s issus des quartiers 3 Gouttes-Grand Champ, Louis Bouquet - Jean Perrin

Pour lensemble des adhérent-e-s :

38 adhérent-e-s avec un Quotient Familial (QF) compris entre 1 et 320/ 75 QF 321 - 620/ 96 QF 621 -
920/171 QF 921 - 1520/ 139 QF 1521 -2020/ 100 QF 2021 a 2520 / 206 QF > 2521

2022 825 individus dont 238 garcons et 587 filles
55 activités et 96 adhérent-e-sont 61 ans et +
89 créneaux 164 adhérent-e-s issu-e-s du Vergoin / Montessuy (quartier Politique de la Ville)

163 adhérents issu-e-s de la Métropole Hors Lyon (St Cyr au mont d'Or, Caluire et Cuire, Collonges
aumont d'Or, etc.)

Pour lensemble des adhérent-e-s : 28 adhérent-e-s avec un QF compris entre 1 et 320/ 98 QF 321 -
620/95QF 621 -920/179 QF 921 - 1520/ 143 QF 1521 -2020/ 282 QF » 2021,

2021 781 adhérents dont 274 garcons et 507 filles
48 activités et 126 adhérents de plus de 60 ans
95 créneaux 194 adhérents du Vergoin (Quartier Politique de la Ville)

Pour les personnes agées entre 0 et 60 ans : 37 adhérents avec un Quotient Familial compris entre 1
et 300/38 QF 301-450/ 73 QF 451-700, pour les plus bas QF.

2020 769 adhérents inscrits aux activités hebdos en octobre 2020. Dont :
44 activités et 603 adhérents Ville de Lyon / 166 adhérents hors Ville de Lyon
92 créneaux 90 adhérents de plus de 60 ans

265 garcons / 503 filles.

27 adhérents avec un Quotient Familial (QF) de 12300/ 26 adhérents en QF 301-450/ 67 adhérents
(QF 451 - 700) pour les plus bas QF.
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ACTIVITES HEBDO EVOLUTION PAR QF

350

300

200

EZ2019/2020
m2020/2021
02021/2022
@2022/2023
@2023/2024

150

100

50

2021 et plus 2020- 1521 1520-921 920-621 620-321 320-1
QF
Evolution de la grille tarifaire en 2022

En partant du constat que les inscrits aux activités hebdomadaires et Ple musique sont principalement des QF élevés
comme le montre le graphique ci-dessus, un travail a été mis en place pour répartir le taux d’effort et lever le frein
financier pour les plus bas QF et ainsi ceuvrer pour plus de mixité et d’accessibilité en retravaillant la grille tarifaire.

e En mettant en corrélation les QF les plus bas avec les montants des minimas sociaux
e Encréant deux catégories de tarif supplémentaires pour les plus hauts QF

e Enaugmentant les tarifs des activités hebdomadaires qui ne bénéficient d'aucune subvention afin de pérenniser
le modéle économique.

ILest trop tot pour vérifier limpact de cette nouvelle grille et les effets sont masqués par la reprise d’une activité
normale hors covid depuis 2022.

ACTIVITES HEBDO SELON QUANTIER
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Ce graphique nous montre que le public majoritaire des activités hebdo est un public de proximité : métropole
hors Lyon et Vergoin-Montessuy. On peut aussi remarquer que des secteurs relativement éloignés comme
l'Industrie/Le Bourg sont aussi nombreux que des secteurs plus proches comme Louis Bouquet Jean-Perrin.
Les habitants confirment que lorsqu’on habite 'Industrie/Le Bourg soit sa zone de loisirs et commerce est tournée
vers Valmy soit vers Saint-Rambert.
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ACTIVITE HEBDO : EVOLUTION PAR GENRE

o Ce dernier graphique nous montre que le public des

400 activités hebdomadaires est largement féminin.

m2021/2022

m20222023  Perspectives : un secteur fréquenté mais qui devra

®2023/2024 mettre encore plus a lhonneur les pratiques amateurs au
ceeur des différents secteurs du Pole 9 : périscolaire, ALSH,
famille, actions transversales... Et intervenir en proximité,
développer laller-vers.

300
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Cultures emergentes et professionnelles

Animé par une responsable cultures émergentes et
professionnelles a mi-temps ce secteur met l'accés a
la culture au cceur de son action. Impacté fortement
par la crise sanitaire, lannée 2020 a été marquée par
une créativité en ébullition au service des habitants
avec de nombreuses actions sur mesure pour garder
le lien et développer la curiosité tout en respectant les
contraintes de la distanciation et des confinements.
Webradio, kit de survie culture, lectures poétiques
par téléphone... Depuis 2021 ce secteur montre
l'engouement particulier a se retrouver, s'émerveiller
et se rencontrer entre voisins d'horizons parfois si
différents! Le public répond présent aux propositions
culturelles pour s’émanciper, se questionner sur le
monde qui nous entoure et réaffirmer de facon poétique
le partage de nos valeurs de fraternité, de solidarité et
de citoyenneté. La transversalité est particuliéerement
ancrée dans ce secteur qui collabore avec la petite
enfance, Uenfance, la famille et la jeunesse mettant
en avant cette intuition qui se révele aujourd’hui
efficiente : la culture n’a pas de frontiéres, ni d’age,
ni de territoire, c’est un commun autour dugquel on
se retrouve avec plaisir pour vivre-ensemble des
expériences qui nous font grandir et rencontrer des
mondes auxquels nous n'aurions peut-étre pas eu
acces sinon...

jeune public 2022, partenariat avec le Théatre Nouvelle Génera
Vaise - 28 mars 2024

Spectacle “J'ai trop d’amis” Moliere du meilleur spectacle s
o

Des artistes en résidence toute 'année

Le Pole 9 met a disposition ses espaces a des compagnies de théatre, cirque, ou groupes de musique professionnels ou
amateurs. |dée née lors de la pandémie : faute de pouvoir accueillir du public il nous était possible d'accueillir des artistes
en résidence avec un protocole sanitaire adapté. Cette forme de soutien aux artistes locaux a perduré depuis et nous avons
pu tisser du lien entre artistes et habitants. Les artistes travaillent sur une courte période condensée ou a l'année pour
faire mdrir leur création artistique ou leur pratique. Ils seront amenés a partager leur création, leurs réflexions, ou leur
engagement lors de temps spécifiques appelés « étape de création » ou « sortie de résidence » tout au long de l'année pour
créer le lien entre artistes et habitants.
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2023 C'est en tout 13 compagnies qui ont bénéficié de  Ce qui a pu donner lieu a des répétitions ouvertes au
laccompagnement et laccueil de la responsable  public, des séances d'éveil musical pour la créche, ou
cultures émergentes ainsi que de notre salle des spectacles quiviennent ponctuer la saison culturelle
équipée pour créer, améliorer, peaufiner, au Pole 9
travailler leur création.

2022 Ils sont restés un jour, deux, une semaine ou
plus, en salle polyvalente ou ailleurs : c’est en
tout 14 compagnies qui ont bénéficié de notre
équipement pour créer, améliorer, peaufiner,
travailler leur création.

2021 10 résidences sur lannée, entre une journée et Ces résidences ont donné lieu a une rencontre avec les
plusieurs semaines. Des artistes qui travaillent le  adolescents de 'accompagnement scolaire, une sortie
théatre, le théatre physique, le mapping, le cirque, de résidence professionnelle, et un concert pour les
le théatre de rue ou la musique traditionnelle. habitants du quartier.

2020 14 résidences d’artistes (1 semaine) onteu lieu  Le point final de la résidence au long cours de la

2 résidences ont été annulées
3 résidences ont été repoussées

Compagnie des Réves Arrangés avec une représentation
au Pdle 9 devant les habitants n'a pas pu étre proposé
en raison du contexte de crise sanitaire, pas sortie de
résidence devant les adhérents ou habitants pour les
mémes raisons - spectacle reporté en juin 2021 pour les
50 ans du Vergoin.

1 séance de médiation avec les ados de
'accompagnement scolaire

Une programmation de spectacle jeune public en plein essor

2023

4 séances tout public ( 350 personnes :
153 enfants de la Maison de ['Enfance,

155 habitants/adhérents, 10 adhérents des
Ateliers Socio-Linguistiques)

6 séances scolaires (565 personnes :
Ecoles A. Daudet, Les Grillons, F. Mistral,
La Sauvageére, A. Laborde,

Monsieur Paul/Collonges au Mont D'Or)

4 spectacles programmeés
915 spectateurs

+ 2 spectacles ados adultes réunissant 50 spectateurs

2022

4 séances tout public, 3 les mercredis

(295 personnes : Club Senior, 140 enfants de la
Maison de [Enfance, 191 habitants/adhérents)
+ 1 le samedi (70 spectateurs])

5 séances scolaires (503 spectateurs : Ecoles
A. Daudet, Les Grillons et l'école Monsieur Paul
de Collonges + 20 moyens/grands de la Créche
du Péle 9.)

1 séance dédiée aux enfants et parents de la
créche du Péle 9 (40 personnes)

4 spectacles programmeés

838 spectateurs

2021

2 séances tout public - 75 personnes +

75 enfants de la Maison de l'enfance [scolarisés
a la Sauvagere, Laborde, Grillons)

9 séances scolaires - 380 enfants - F. Mistral,
A. Daudet, La Sauvagere et Les Grillons -

8 seniors du Club Senior accompagnés de
lanimatrice famille et

1 séance dédiée aux enfants de la créche et
leurs parents (45 personnes)

2 spectacles programmés

575 spectateurs

2020

1 spectacle :

2 séances scolaires : 3 écoles concernées
La Sauvagere, Alphonse Daudet (QPV]),

et Les Grillons soit 157 enfants du quartier.

1 spectacle programmé

157 spectateurs
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Les cinés en famille : un rendez vous désormais
regulier

Organisés en transversalité avec le secteur familles les
cinés en famille sont des moments privilégiés « comme au
cinéma » a petit prix !

2023 4 séances 84 spectateurs
2022 3 séances 90 spectateurs
2021 2 séances 37 spectateurs
2020 Pas encore Pas encore mis en place

mis en place

Contes ala Chaufferier‘Le Pouvoir.du/The a la Menthe"

18 mai 2024

T T G BeVE VISR

I

Des contes a la Chaufferie du Vergoin... a 'Ecole
du Spectateur

Depuis 2022, en lien avec le secteur familles une
programmation de contes est proposée a la Chaufferie,
l'annexe située sur le quartier du Vergoin. Lobjectif est
de faire découvrir cette forme artistique en proximité et
d’interpeler sur la et les cultures en vivant un moment
en famille et entre familles. Les soirées “Contes a la
Chaufferie” nous ont permis d'amener 2 familles d'habitués
a suivre un parcours autour du spectacle jeune public.
Depuis septembre, 2 mamans et leurs 6 enfants ont pu
bénéficier de plusieurs spectacles au Péle 9 et en dehors
pour découvrir la culture en douceur a travers la médiation
et le spectacle vivant, vivre des moments de loisirs en
famille, rencontrer d'autres familles autour des spectacles
et petit a petit pour devenir spectateur autonome puis
méme programmateur,

Les Dimanches de Uile barbe

En 2024 ce festival emblématique du Pole 9 fétera ses
25 ans ! Apres quelques mutations pour s'adapter au
contexte sanitaire il retrouve sa forme « habituelle » dés
l'été 2022, un moment d'acces a la culture gratuit et ouvert
a tous qui fait se mélanger public local et métropolitain,
et qui devient un festival transversal impliquant tous les
secteurs du Pdle 9. Retour en quelques chiffres :

2023 7500
3 dates participants

49 bénévoles

+ Ludotheque et ateliers
animés par secteurs jeunes et
familles

2022 7500
3 dates participants

30 bénévoles

+ Présence de la ludothéque

2021 556
2 dates participants

Pass sanitaire en vigueur

80 personnes éconduites faute
de pass

2023 4 contes 120 participants

2022 2 contes 46 participants

2020 800 10 bénévoles

3 dates participants Impact du contexte sanitaire :
Jauges limitées a 200 pour
les concerts et 50 pour les
spectacles
Réservations obligatoires

Ronde(s) et momen_tumégU' e.uneajgéfm'laba -
aux Dimanches de [ILeY Juillet 2024
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Bar associatif

En 2020-2021 le bar associatif est animé par une stagiaire
a temps plein, a partir de 2022 un mi-temps est consacré
au bar associatif.

Depuis octobre 2020 la création du bar associatif est un
projet transversal dans tous les secteurs. Il permet de
répondre au besoin d’un lieu de convivialité exprimé dans
le quartier. En raison de la crise sanitaire le projet n'a pas pu
se concrétiser dans les délais initialement imaginés, ainsi
les années 2020 et 2021 ont été celles des questionnaires
et de la conception du projet. Dés septembre 2022 des
boissons et petite restauration sont proposés en acceés
et prix libre. En 2023 cet équipement est investi par les
adhérent.e.s lors d'événements : ce sont les bénévoles qui
tiennent le bar. Les bénéfices sont reversés a des projets.
Lors de spectacles, d'actions mikado ou encore concerts, il
offre différentes boissons locales et parfois des douceurs
salées/sucrées. Durant lannée scolaire 2022-2023 un
groupe de parents a investi le bar en toute autonomie,
le temps d’attendre les enfants lors de leurs activités les
parents ont transformé le bar en lieu vivant et accueillant
chaque mercredi !

Au début de lannée scolaire 2023, le bar a été investi tous
les mercredis par un groupe d'autofinancement pour
proposer un golter aux habitants et financer un projet
de week-end en famille !

Unvrai plaisir de découvrir chague semaine les merveilles
concoctées par les habitants pour se régaler.
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3.3 POLE

Le secteur jeunesse a connu de profondes mutations
au cours du Projet Social. Il s'articule pour la réussite
éducative, laccés aux loisirs et la prévention santé auprés
des 11-20 ans. Héritage de la fusion, en 2020 il se structure
autour de tranches d'ages : d'une part les 11-15 ans et
le droit commun avec l'accompagnement a la scolarité
et l'accueil de loisirs (36 places 11-15 ans) et d’autre part
les 13-30 ans et l'action de proximité au travers du PlJ,
les chantiers jeunes, le pilotage du collectif jeunesse du
territoire et le suivi des Tickets Sport Culture.

Des 2021 U'équipe est mobilisée pour mettre en place
un projet jeunesse pour le Pdle 9 qui se concrétise par
lobtention de la PS jeunes en 2022 et aboutit a une mutation
de lorganisation du secteur. La création d'un poste de
coordination enfance jeunesse a temps complet vient
renforcer le réle de coordination du partenariat enfance
jeunesse sur le territoire.

Trois directeurs d’accueil de loisirs consacrent 0.6 ETP a
la jeunesse en dirigeant les séjours et accueils de loisirs
sans hébergement durant les vacances, ils participent
aussi a laccompagnement a la scolarité. Deux directeurs
adjoints d’accueil de loisirs contribuent a hauteur de
0.4 ETP au projet jeunesse (animation de proximité,
animation vacances, séjours...). 1 référente PS jeunes a
temps complet ainsi qu'un adulte relais a temps complet
interviennent en particulier auprés du public du Vergoin a
travers l'accueil jeunes de la Chaufferie, des animations en
pied d'immeuble, chantiers, projets jeunes, mini-séjours et
sorties de proximité.

.
I~
7 [I}y

¢

- -
Animation cybersécurité :p'our les jeunes
a la Chaufferie du Vergoin
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Accompagnement a la
scolarite secondaire

Le double objectif de cette action est a la fois en direction
des enfants mais également de leurs parents pour
consolider leurs rapports a l'école. Laccompagnement a
la scolarité de la sixieme a la troisieme pour les éleves
de Jean Perrin propose un lieu de pédagogie du détour
et de culture générale pour mieux vivre sa scolarité.
Il propose aussi des sorties en famille et des temps
collectifs ou individuels pour favoriser les liens intra-
familiaux autour de la scolarité. On remarque que c’est
un dispositif plébiscité par les jeunes, en particulier les
jeunes filles mais la mobilisation des familles est toujours
plus difficile et fait lobjet d'une attention particuliere.
C'est un lieu important pour U'échange avec les jeunes
et les bénévoles qui s'impliquent de facon hebdomadaire.

2023 23 jeunes inscrits 4 bénévoles
2022 19 inscrits 5 bénévoles
2021 23 jeunes inscrits 4 bénévoles
2020 15 jeunes inscrits 4 bénévoles

Séjours 11-15 ans et 15/17 ans

L'objectif des séjours de vacances proposés par le Péle 9 est doffrir aux
jeunes l'opportunité de partir en vacances mais également de permettre la
découverte d’environnements nouveaux et de favoriser le vivre-ensemble
et la responsabilisation de chacun a travers la vie de groupe.

R SOMMAIRE

Accueil de loisirs 11/15 ans

Le secteur jeunes propose un programme d’activités de
loisirs, de découverte, sportives ou ludiques a chaque
période de vacances, a destination des 10/15 ans.
La capacité d’accueil est de 36 jeunes par jour.

2023 76 jeunes Sur ces 76 jeunes,

60 jours 46 % viennent du Vergoin /

d'ouverture  Montessuy,

14 % de UIndustrie / Le Bourg

2022 73 jeunes 62 % habitent le Vergoin

28 jours 13 % habitent lIndustrie-la

d'ouverture, Sauvagere

20 joursde 8 % le Plateau

fermeture

2021 134jeunes  Fermetures duesau COVID
remplacé par des animations de
proximité

2020 104jeunes  Fermeture en avril (confinement]
60 % du Vergoin, 20 % du plateau

Film “La Dispéri?ion" realisé pendant la colo
apprenante 10/14 en partenariat avec la Ciné Fabrique
présenteé lors des rdv de la Charte de la Coopération
Culturelle de la Ville de Lyon - 23 novembre 2024

2023 Février: 7 garcons de plus de 15ans
Juillet : colo apprenante 18 jeunes 10/14 ans
Séjour « projet » 4 jeunes filles 15/17 ans
Octobre : colo apprenante 18 jeunes 10/14 ans

2022 Février: 13jeunes 11/14 ans
Juillet : séjour « projet »7 jeunes 14/17 ans
Colo apprenante : 15 jeunes 11/14 ans

2021 Juillet: 2 « colos apprenantes » 11 jeunes et
14 jeunes

Majorité de jeunes du Vergoin, QF moyen séjour 1 : 527,
QF moyen séjour 2: 672

2020 Février 2020 : un séjour de 3 jours sur le theme des

sports d'hiver a été proposé a 12 jeunes 11/15 ans.
Juillet : 2 colonies labellisées “apprenantes” de
5jours, 2 fois 10 jeunes

1 jeune issu de la Dargoire

2 jeunes issus du secteur de Vaise

1 jeuneissu de la Sauvagere

8 jeunes issus du Vergoin

QF moyen : 690

1 jeune issu du Plateau de Saint-Rambert
2 jeunes issus de Rochecardon

1 jeune issu de la Dargoire

6 jeunes issus du Vergoin

QF moyen : 588

4 jeunes issus de la Cité Edouard Herriot
5 jeunes issus du Vergoin

1 jeune issu du Bourg

QF moyen : 485
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On remarque une forte demande pour les séjours apprenants dés 10 ans sur les petites vacances.
Lexpérimentation d’'un séjour a Uautomne a été une réussite.

SEJOUR PAR TRANCHE D’AGE
25

20

15

m10-12 ANS

10 m13-18 ANS

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

SEJOUR PAR GENRE
30

25

20

15
EGARCONS

EFILLES
10

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

La mixité des séjours est une préoccupation forte. A 'age de 15 ans nous avons de plus en plus de demandes
pour des séjours non mixtes alors qu'en dessous de 15 ans ce n'est pas une préoccupation.

Nous souhaitons poursuivre les séjours et continuer de les proposer aux publics éloignés en développant le lien
de confiance avec les familles a travers les actions d'aller-vers et le partenariat avec la Maison de la Métropole.
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Accueil pour les 12-20 ans du
Vergoin

Laccueil jeunes situé au ceeur du quartier, vit au rythme
de celui-ci et a connu des moments de turbulences.
Des tensions entre jeunes venant de Uextérieur
du quartier nous ont contraints dés janvier 2023 a
ouvrir Uaccueil sur le quartier par intermittence.
Une solution de repli a été mise en place afin de poursuivre
les projets entrepris avec les jeunes. De méme, le cadre
fixé par les animateurs|(trices] a peu a peu été éprouvé.
Manque de respect, squattage du local, vol de bien d'un
animateur ont conduit a des tensions. Malgré ces aléas,
les animateurs et les jeunes ont pu développer de beaux
projets.

L'accueil a lieu:

e Lesmercredisde 17h a 20h et les vendredis de 17h a 22h
hors vacances scolaires.

e Durant les vacances scolaires, l'accueil jeunes fonctionne
du lundi au vendredi en apres-midi et soirée jusqu‘a 22h.

La particularité de cet accueil est un systéme d’entrées/
sorties libres, particulierement bien adapté a l'age des
jeunes. Ils se retrouvent entre pairs autour d'activités :
baby-foot, ping-pong, jeux de société...

2023 35 jeunes
2022 60 jeunes
2021 44 jeunes
2020 Pas d'accueil

On constate que la fréquentation est fragile, c’est un axe du
futur projet qui nécessitera toute notre attention.
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Chantie__%_,lléunes enipartenariat av%EED 2
sur la'Recyclerie de Rilleux la Pape

Chantiers

Les chantiers jeunes sont destinés a soutenir
financiérement les jeunes (de 14 3 18 ans) dans leurs
projets en contrepartie d’un travail (chantier de rénovation,
de solidarité, d'entretien...). De plus, la réalisation de ces
chantiers apporte aux jeunes un apercu du monde du
travail et permet notamment le développement de savoir-
faire et savoir-étre.

2023 2 chantiers
2022 2 chantiers

2021 Données non
disponibles

2020 3 chantiers

14 jeunes

14 jeunes

Données non disponibles

15 jeunes

PlJ

Réaliser un accueil libre, anonyme et de qualité des
jeunes a la recherche d’'informations ou en interrogation
sur des sujets variés [orientation, scolarité, vie quotidienne,
mobilité, formation, emploi, santé, loisirs...).

Les permanences du PlJ se déroulent ainsi dans le
local associatif "La Chaufferie”, situé en plein cceur du
quartier QPV du Vergoin. Cet emplacement géographique
sur le territoire de Saint-Rambert permet notamment
l'émergence de projets dédiés a favoriser l'expression
des jeunes et Uaccés aux droits.

2023  Permanences et ateliers 11 jeunes
collectifs

2022  Permanences et ateliers 8 jeunes
collectifs

2021  Permanences et ateliers 22 jeunes
collectifs

2020 téléphone 20 jeunes
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On note une baisse de participation des jeunes au PIJ. qui avait tendance a séparer le public en tranche d'age
Le dispositif s’adresse exclusivement aux jeunes (11/15 ans et 15 ans et plus) et en droit commun / action
du Vergoin, il peine a rayonner au dela du quartier. de proximité se dissipant il faudra avoir une attention
Lassociation se questionne sur la pertinence de maintenir particuliere lors de l'élaboration du futur Projet Social et
ce dispositif pour se consacrer davantage au lien de Familles a 'écoute des partenaires et habitants pour un
proximité avec les jeunes du Vergoin. projet jeunesse qui réponde aux besoins repérés.

Pour finir, on peut noter que le travail de définition du
projet jeunesse n’est pas finalisé, ['héritage de la fusion

3.4 ACTISNS TRANSVE!

Animations de proximite

Depuis 2022 le plaisir de se retrouver et un pas de plus vers la transversalité se sont matérialisés a travers l'essor des animations
estivales de proximité qui mobilisent tous les secteurs. Aujourd’hui les mercredis de ['été ont de beaux jours devant eux !

Ces animations gratuites et ouvertes a tous en plein air ont pour objectif de :
* proposer aux habitants des temps de loisirs et de découverte pour tous

e aller-vers les habitants du territoire

» donner envie de participer, d'étre acteur de son quartier

¢ animer les quartiers pendant 'été

» favoriser le vivre-ensemble et la rencontre intergénérationnelle, inter-familiale

2023 570 participants/ 6 dates Appellation « les mercredis de l'été », recueil de paroles pour
Projet Social
9 partenaires

2022 310 participants /8 dates Mobilisation de tous les secteurs + partenaires

2021 Pas d'animations
transversales

2020 Données nondisponibles 8 partenaires
3 soirées festives : un concert + spectacle de pyrotechnie -
une soirée années 80 et un cinéma de plein air

Ces animations sont fédératrices et contribuent a ancrer Uidentité du Péle 9 autour du partenariat, du développement du pouvoir
d'agir et de la transversalité. Nous souhaitons qu’elles prennent de plus en plus de place dans la vie de la structure et les
habitants les plébiscitent pour accéder aux loisirs, a la culture, se rencontrer et expérimenter le vivre-ensemble sur le territoire.

Accueil

« L'accueil, basé sur une écoute attentive, s'étend a la capacité a proposer une offre globale d’information et d’orientation ;
il doit étre organisé de maniere a recueillir les besoins des habitants et leurs idées de projets collectifs. Assuré a titre principal
par une/ des personne(s) qualifiée(s), laccueil doit &tre appréhendé comme une fonction portée collectivement par U'ensemble
de U'équipe d’animation du Centre social. Cette fonction doit étre reconnue et repérée sur le territoire d'intervention et laccueil
doit &tre considéré comme une action a part entiére. » (Lettre circulaire juin 2012)

Avec une amplitude hebdomadaire d’ouverture de 39 heures, assurée alternativement par 2 salariés a temps complet, laccueil
est une interface entre les habitants et leur association. De 9h a 18h30 en période scolaire (fermeture entre 12h30 et 13h30 et le
lundi matin), les chargés d'accueil sont présents pour répondre a toutes les questions que les usagers sont amenés a se poser
sur la programmation et le fonctionnement du Péle 9.

Cette amplitude importante permet ainsi l'ouverture aux inscriptions de presque toutes les activités du Péle 9, tout au long
de lannée, a laccueil principal de l'association.
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En plus de renseigner sur les diverses activités et actions
proposées par lassociation, les chargés d'accueil se font
les relais des sollicitations adressées a l'ensemble de
'équipe du Pole 9 : collegues animateurs, responsables
de secteur et direction.

Saison apreés saison, 'ancrage du Pdle 9 dans le quartier
s’est renforcé - ce qui en fait un véritable lieu ressource
pour les uns et les autres. Les chargés d'accueil sont ainsi
de plus en plus amenés a renseigner le public sur diverses
thématiques en lien ou non avec les différents projets :
recherches en rapport avec la garde d’enfants a l'année
ou en période de vacances scolaires, aide a la personne,
questionnements sur diverses problématiques, demandes
concernant la formation et la recherche d’emploi, etc.

Le Pole 9 est également reconnu sur son territoire et plus
largement sur la Métropole pour sa capacité a accueillir
les associations et autres organismes ayant un besoin
de salles, de matériel ou d’aide au développement.
Les demandes se sont multipliées et sont donc pleinement
intégrées a l'ensemble des missions des chargés d'accueil.
Le Pole 9 est également identifié a présent comme un
lieu d'accueil d'artistes pour travailler sur des spectacles
(les résidences) ou méme de la programmation de ces
derniers, et tout particulierement sur la thématique des
spectacles jeune public.

Laccueiladonc un role de porte d’entrée, nécessitant une
organisation rigoureuse pour répondre au mieux a chaque
demande, avec une fluidité de fonctionnement entre les
deux chargés d'accueil. Le Péle 9 met donc au cceur de ses
préoccupations l'attention que nous devons porter a toutes
les sollicitations et initiatives. Une attention qui passe par
une réponse adaptée, qu'elle soit positive ou négative, mais
toujours dans le souci d’orienter au mieux la personne
ou l'organisme, méme si le Pole 9 ne peut pas répondre
lui-méme favorablement a la demande.

Lumiére sur les “ré-inscriptions téléphoniques”
avec outil de prise de rendez-vous en ligne

Durant le mois de juin 2022, un nouvel outil de prise de
rendez-vous en ligne a été expérimenté dans le cadre de la
campagne de ré-inscriptions aux activités hebdomadaires
du Pole 9.

Chaque adhérent a ainsi recu un lien permettant de prendre
un rendez-vous téléphonique dans un planning interactif
en ligne. Ces rendez-vous ont été honorés par l'équipe
de l'accueil et du secteur activités hebdomadaires ; les
adhérents qui le souhaitaient ont donc pu se réinscrire par
téléphone a lactivité pratiquée durant la saison écoulée.
Avant les congés et la fermeture estivale, l'équipe a pu faire
le point sur la finalisation des dossiers des réinscrit(e)s
avec le retour des piéces justificatives et des reglements.
Cette plateforme a permis de mettre en place 430 rendez-
vous téléphoniques. Cette organisation a été bien accueillie
par nos adhérents et sera donc renouvelée en 2023.
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On constate que le contexte sanitaire a poussé 'équipe a
réinventer les modes d'accueil avec par exemple la mise en
place des réinscriptions par téléphone. Il y a toujours une
personne physique a l'accueil pour pallier aux difficultés
rencontrées par les usagers avec le numérique.

L'Accueil c’est aussi Uaffaire de tous : en période de
réinscriptions toute U'équipe vient préter main forte et
rencontrer les adhérents a l'occasion de ce temps fort de la
vie associative. Le dernier Projet Social et Familles a vu se
consolider un accueil efficace et outillé, qui répond présent
pour inscrire des plus en plus d’adhérents chaque année.
Aujourd’hui quelques pistes a développer seraient :
la veille active (travailler la confidentialité de l'espace
accueil, former les équipes..), maintenir l'attention
particuliere aux publics éloignés du numérique, développer
laccueil hors les murs et laller-vers (avec des permanences
au Vergoin ou a proximité des écoles du quartier], renforcer
le partenariat (accueil pluridisciplinaire au Vergoin avec
le PRE, le PIMMS.. ) et le soutien aux initiatives locales en
rendant plus lisible les procédures de mise a disposition de
matériel et de locaux.

Communication

2021 en terme de communication est a l'image des
activités développées au Pole 9 en cette année chaotique
de COVID. La charge de travail étant intimement liée au
développement des actions des secteurs du Pdle 9, c’est le
projet webradio qui a beaucoup occupé Uespace de janvier
a juin ainsi qu'une newsletter de ressources “spécial
COVID” qui avait été proposée aux abonnés de la newsletter
du Pole depuis le début de la crise sanitaire.

La newsletter du Pole 9

Postée tous les vendredis ou samedis, la newsletter
par mail du Pole 9 est une habitude bien ancrée. A titre
d’exemple, ily a eu 46 envois en 2021. Il y a 1800 abonnés,
des habitant.es et des adhérent.es. Le taux d’ouverture du
mail est situé selon les semaines entre 24 et 35 %.

Initiée en mars 2020, la newsletter spécial COVID n'a jamais
cessé de proposer des ressources aux habitants du quartier
etadhérents : comment s’occuper en famille, faire du sport
a la maison, les commerces de St-Rambert a soutenir, les
numeéros d'urgence, les nouveaux protocoles a suivre etc.

Ly a eu 18 newsletters spécial COVID de janvier a juin
2021, date a laquelle nous avons arrété car les activités
proposées par le Pble 9 avaient repris.

Le site web du Pole 9 (Nouveauté 2021)

Depuis la fusion de nos associations, nous n'avions pas
encore pu nous attaquer au chantier colossal d'un tout
nouveau site web pour l'association. Aprés avoir établi un
cahier des charges assez détaillé de ce que nous attendions
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de ce nouvel outil en termes de contenu et de forme, nous
avons commencé a travailler avec la web designer de
“Graphismine” en juillet. Aprés un gros travail de recherche
photographique notamment, et beaucoup d'allers-retours,
le site web a été présenté au public a Uhiver 2021.

C’est un modele issu de la plateforme wordpress, ce qui
implique qu'une partie de l'équipe du Péle 9 (responsables
accueil et responsable communication) a la main dessus
pour effectuer les mises a jour.

Apreés une formation, nous devons maintenant apprivoiser ses
subtilités afin de le nourrir et le mettre a jour de facon continue.

Les petits plus du site web :

e unagenda qui permet en un clin d’eeil de voir lactualité
du mois ;

* le bandeau qui défile pour mettre a Uhonneur les 4 ou
5 actions a mettre en avant;

* une partie “retour sur les événements” pour valoriser
les actions du Pdle 9 aprés coup.

Perspectives

La communication du Péle 9 s’affine et s’améliore afin de
trouver les meilleurs canaux pour que linformation circule
jusqu’aux adhérents et habitants. Ce qui n'est pas simple,
tant le Pole 9 a d'événements et actions a promouvoir.
Maintenant que le site web est en ordre de fonctionnement,
la newsletter va devoir faire peau neuve. Nous avons changé
de plateforme (Mailchimp >>>Sendinblue] afin de pouvoir
cibler les abonnés de la newsletter de facon plus précise
sans restriction de volume. Nous privilégions les images
pour une newsletter moins chargée en texte, et plus
fournie en informations qui par un clic méneront sur le
site web si besoin de plus de détails.

Un autre chantier est la gestion de Uinformation physique
dans le Péle 9. Nous avons besoin de mettre de l'ordre
dans l'avalanche d'informations qui assaille les panneaux
et les murs du Pole 9 ! Et un dernier chantier est la mise
en place de modéles pour que les responsables d'activités
régulieres puissent étre autonomes dans la confection
de leur communication tout en respectant la stratégie
collective.

Evénements annuels

Le Péle 9 organise chaque année des rendez-vous qui
sont devenus incontournables dans le cadre du projet
transversal de la structure. Ces évenements ont contribué
a forgé lidentité du Pdle 9 dans ces premieres années
d’existence.

Le réveillon solidaire

En 2020 c’est un projet porté par le secteur famille
avec le partenaire historique Saint-Rambert Solidarité.
En 2023 c'est une soirée transversale fidele a nos valeurs
de solidarité et de mixité qui s’ouvre a tous les publics avec
un principe de ticket solidaire.
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2023 90 personnes

2022 46 personnes, 16 adultes et 30 enfants (cinéma
en famille + spectacle de magie et godter]

2021 46 personnes - 16 adultes et 30 enfants
(gouter et spectacle de magie]

2020 14 paniers garnis livrés (14 familles soit 71
personnes)

Spec‘t_algl__e “Bouche Cousue""“présenté auxifamillesde
St-Ra”m}gért pour le gouter solidaire - 23 decembre 2023

Halloween party !

En 2021 “Halloween Party” représente la premiére
manifestation du Pole 9 depuis la crise sanitaire. Cette
soirée a pour objectif de favoriser les liens inter et intra
familiaux et de créer un moment privilégié et festif en famille.
C’est une occasion de se retrouver entre familles de tout
le territoire !

2023 200 personnes
2022 200 personnes
2021 200 personnes
2020 Pas misen place

Carnaval de Saint-Rambert

Depuis 2022 nous avons souhaité répondre a la volonté des
habitants et partenaires de renouer avec cet événement.
Avec une implication croissante des écoles et de la
communauté éducative, le carnaval est un temps convivial
de rencontre entre familles de tout le territoire !

2023 350 participants
2022 350 participants
2021 Pasmisenplace

2020 Pas misenplace
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Ensemble c’est tout !

Consacrer une journée transversale au Péle 9 a célébrer
Uamour universel: 'attention qu'on porte a soi a travers le
bien-étre, lamour qu’on porte aux membres de sa famille,
la convivialité entre voisins ! Exemples d'animations :
Photomaton de lamour, massage du visage + bar a ongles,
cuisine en famille : le Cake d’Amour de Peau d'ane, Halkus
des émotions par duo parent ou grand-parent / enfant,
atelier Yoga , soirée apéro salsa, repas partagés.

2023 139 personnes

2022 76 personnes

2021  Un épisode de la webradio (covid)
1 fleur offerte en porte a porte au Vergoin

2020 150 personnes en tout sur la journée, familles,
individus, jeunes et moins jeunes.

«Ensemblé ¢ est touts pendant lacrise sanifair
aller:vers sur les palliersiduVergoin:ass

Forum des associations de Saint-Rambert

Depuis 2021 le Forum des Associations est proposé pour
mettre en lumiére toutes les dynamiques a U'ceuvre sur
Saint-Rambert et donner a voir lensemble des actions que
toutes nos structures proposent aux habitants. Plus d'une
vingtaine d’associations sont présentes.

Découvertes, rencontres, consolidation de la relation de
confiance entre l'ensemble des structures associatives et
le Pole 9, impulsion de nouvelles actions partenariales :
les impacts de cette manifestation sont nombreux et
encourageants.

Pour finir, on note que les événements transversaux sont
de plus en plus nombreux et plébiscités tant par les
habitants et partenaires que par U'équipe !
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Conclusion

En conclusion on remarque un fonctionnement trés
sectorisé en 2020 et 2021, héritage a la fois de la fusion et
du contexte de crise sanitaire qui semble avoir entravé le
travail transversal et la création d'une identité syncrétique
commune pour le Péle 9. Le contexte semble avoir eu
pour effet le recentrement de chaque secteur sur lui-
méme pour marquer son identité avec une baisse de
partenariat extérieurs et de la fréquentation du public
(confinements et protocoles sanitaires). Leffet positif de
cette situation est que chaque secteur a pu construire
son action et sa singularité en se recentrant sur le sens
de laction comme cela a été le cas pour de nombreuses
structures en contexte de confinements et de protocoles
sanitaires. Chaque secteur a pu agir dans un contexte
non conflictuel puisque les interactions étaient limitées.
Irions-nous jusqu’a supposer que c'était une chance de
vivre un moment de repli des secteurs afin de se retrouver
et retrouver partenaires et public avec plaisir et hate dés
le premier trimestre 2021 7

C’est dans l'action et Uinteraction, puis en retrouvant un
travail partenarial et en retrouvant le public qu'une identité
commune semble se construire pour le Pole 9 a partir de
2021. Dés le rapport d'activité 2022 une nouvelle rubrique
apparait au sommaire, celles des « activités et évenements
transversaux » qui montre que le travail de fusion se
poursuit et prend forme. Les secteurs culture et familles
semblent étre les précurseurs d'un mode de faire ensemble
qui combine les ressources pour mieux répondre aux enjeux
du territoire. Ainsi cela révele une facon de faire non plus
sectorisée mais transversale, et c'est seulement a partir
de cette transversalité que l'on peut faire vivre pleinement
lanimation globale. En effet, difficile de penser l'accueil,
la participation des habitants et bénévoles, le soutien aux
initiatives locales et le développement du pouvoir d'agir,
l'attention aux publics vulnérables, la culture, la citoyenneté
et le développement durable en les rattachant a un secteur.
C’est bien en s’affranchissant de ce mode de faire et de
penser que la transversalité prendra tout son sens et que
lanimation globale sera au cceur des pratiques, et c’est,
semble-t-il, un des enjeux prioritaires de ce nouveau
Projet Social et Familles.




Le précédent Projet Social était décliné entre trois axes de
travail :

e Axe1:Pole 9, lacceés aux droits

e Axe 2:Pole 9, unvecteur d'inclusion dans le parcours de vie
des habitants

e Axe3:Pdle 9, unacteur culturel au service du développement
social local

Une évaluation par axe a été effectuée de facon collective
chaque année durant les 4 derniéres années de projet. La
derniere année a été consacrée a l'‘évaluation de l'axe 3 et en
paralléle nous sommes entrés pleinement dans le processus
de renouvellement du Projet Social et Familles.
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Le calendrier des différentes étapes de
Uévaluation:

Séminaire du samedi 20 novembre 2021 (avec lensemble
de l'équipe et des administrateurs) Evaluation de [Axe 1 :
Pole 9, lacces aux droits

Séminaire du samedi 19 novembre 2022 (avec lensemble
de l'équipe et des administrateurs, la Fédération des
Centres Sociaux du Rhéne) = Evaluation de [Axe 2 : Péle 9,
unvecteur d’inclusion dans le parcours de vie des habitants

De janvier a juin 2023 Evaluation avec les habitants et
partenaires, temps forts :

o AG'2023
o FéteduPdle 9

¢ Repas avec les partenaires de terrain le mardi 20 juin
2023

Entre septembre et octobre 2023 évaluation de l'axe 3 :
Péle 9, un acteur culturel au service du développement
social local (lors de temps de travail avec l'équipe et
pendant des temps avec la gouvernance)

Séminaire du 25 novembre 2023 (avec lensemble de
['équipe et des administrateurs) Evaluation globale et travail
sur les perspectives

e de la vice présidente

vt la méthodologie évaluative et présentation de quelques

a mathodologie du diagnostic et présentation de quelgues

Débat d’enjeux avec les partenaires - 14 novembre 2023
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4.2 SYNTHESE DE LEVALU
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Afin de permettre une lecture plus fluide de notre évaluation, voici une synthése du travail fourni durant les différents temps.

L'évaluation complete de U'arbre a objectifs se situe en annexe.

Axe 1:
Pole 9, Uacces aux droits

Globalement un axe trés investi par un accompagnement
individuel lors de la crise sanitaire.

Ensuite en sortie de crise nous avons été davantage
sollicités sur les besoins de se retrouver et partager des
moments fédérateurs et festifs ce a quoi nous avons
répondu. Le changement de contexte, le turn over régulier
sur le poste de référente famille et Uhéritage d'une tendance
au cloisonnement entre secteurs vie de quartier et familles
n'ont pas contribué au développement de nouvelles actions
sur cet axe.

En effet il semblerait que les besoins des habitants
soient aujourd’hui couverts avec Uarrivée de nouveaux
partenaires sur le territoire (PIMMS mobile en particulier)
et le développement du PIJ.

L'évaluation de cet axe nous porte a envisager de recentrer
le role du Pole 9 sur la question de l'accés aux droits
autour de : l'acces aux loisirs pour tous, la médiation
culturelle, un accueil ouvert a tous et a 'écoute pour
relayer ou interpeler et renforcer la capacité a aller-vers
pour animer une veille sociale permanente.

Proposer aux jeunes un accés en
proximité pour la connaissance de
leurs droits

Couverture territoriale/ évaluer
Uoffre de besoins et services pour
les seniors

Porter une attention partiucliére
aux publics fragilisés

Favoriser Uinclusion, numérique
et administrative

Les seniors

Les actions en direction de ce public n'ont pas été
davantage développées, ily a 5 ans les données froides
nous poussaient a investiguer ce public. La crise du COVID a
fortement empéché le développement d'actions collectives
en direction des seniors. Aujourd’hui il semblerait que
les actions ouvertes a tous correspondent a ce public
(activités hebdomadaires, animations de proximité, ...).

Linclusion numérique et administrative

e Des réponses qui répondent essentiellement a des
besoins individuels = PlJ + PIH + atelier informatique
(dons d'ordinateurs durant la crise du covid,
permanences individuelles.. )

e Le projet d'un EPN? non mis en place (période crise
sanitaire) et ensuite arrivée du PIMM'S mobile

e Action phare sur cette thématique : Les ASL®une entrée
sur l'acces aux droits notamment par Uacquisition du
francais pour les primo arrivants [passage de diplémes
DELF + DILF)

Faciliter Uaccessibilite financiere

Un objectif largement investi : une grille de QF* avec
7 tranches différentes qui s’appliquent notamment pour
les activités hebdos (unique MJC de la Métropole a avoir
une grille aussi large)

Couverture territoriale

e Nous n'avons pas pu investiguer davantage notre
couverture territoriale notamment sur lilot de vie
de UIndustrie. La crise sanitaire et le besoin de
stabilisation de notre modéle n’a pas permis cette
investigation.

? Espace Public Numérique
3 Ateliers Sociolinguistiques
 Quotient Familial
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Pole 9, un acteur culturel au service
du développement social local

Pole 9, un vecteur d'inclusion dans
le parcours de vie des habitants

Pole 9, Uacces aux droits

n Pole 9, laccés aux droits

Proposer aux jeunes un acces en
proximité pour la connaissance de
leurs droits

Couverture territoriale/ évaluer
Uoffre de besoins et services pour
les seniors

Porter une attention partiucliére
aux publics fragilisés

Favoriser Uinclusion, numérique
et administrative

Proposer Evaluer les o [nformer et
: Redéfinir Accompagner les
fsaer SIS g g S prsoestons  peger — M
unsuii dF'Of ec 'Vf_s la Dargoire, la zone lpa ongissance EMEHUR  comendre o LT
individuel MOMARON— Rochecardon et dintervention ; maitrise de la droits et sortir de
el de UIndustrie du Pl 9 et Lusage de langue Lisolement
senisbilisation leurs droits
I I
Les partenaires et partenariats de Initier une Effectuer un
Conﬂance permet’[ent un relais commiS_SiOI_] dl_agnosnc , Tarifs au []F, aller—VerS lBS publiCS QUElS Sont leS beSOinS 7
efcace lorsque des problématiques Cel@tafin - ey paiae fragilisés, veile sociale... poursuivee e diagnostic
sont repérées d elabqrer_un AVEC 168 actelrs
plan daction concerngs / \ / \
. : o Relais vers
Animations Dargoire : un besoin d'animations les acteurs PIH, Actions
PL de proximite, familiales, industrie -y a-tl des ASL o PLJ, e
ASCD. .. ateliers besoins, lesquels ? on compte sur le PIMMS mabile accueil... T
péflSCOlﬂleS diagnostic
Sorties familiales : Animati
b aréts de { “'"‘a."]!‘ts,
récupération et aell[;rroclerpsl £,

3

dépose, ...
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Axe 2 : Pole 9, un vecteur d’inclusion
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dans le parcours de vie des habitants

Les points de réussite

La jeunesse

Un public fortement investi par l'équipe du Pdle 9 qui
répond notamment au diagnostic du précédent projet qui
venait mettre en avant un manque d’actions en proximité
particulierement auprés des jeunes-du Vergoin.

Pour répondre a cet enjeu voila ce qui a été mis en ceuvre
sur le territoire depuis 2019 :

e |abellisation d’un dispositif I1J qui vient pleinement
répondre a l'objectif d'accompagner les jeunes dans la
construction de leur identité et l'acces aux droits

o (Création et structuration d'un accueil libre a la Chaufferie
du Vergoin avec l'obtention de la PS jeunes

e Développement des séjours que ce soit dans le cadre de
dynamique de projets ou bien par le biais de dispositif tel
que les “colos apprenantes”

Les espaces de sociabilité et de convivialité

De nombreuses actions, projets et évenements ont été
mis en place notamment a la sortie de la crise sanitaire
(Féte du Pdle 9, Carnaval de Saint-Rambert, concerts...)

La période de crise sanitaire est venue dynamiser
la solidarité au sein des actions du Péle 9 en pleine
construction de l'identité de notre structure (suite a la
fusion)

Le bénévolat au Pole 9

De nombreux bénévoles sont actifs au sein de la structure
mais nous avons besoin de structurer davantage
l'accompagnement des bénévoles afin de pouvoir donner
envie aux habitants d'agir pour leur territoire.

Le CA est stable depuis la fusion avec quelques sorties
et des nouvelles entrées. 11 administrateurs sont élus et
2 habitants vont étre cooptés a la rentrée. La cooptation
est un outil que nous utilisons pour que les habitants
puissent comprendre les enjeux d'une gouvernance avant
de s’engager pour un mandat de trois ans.

Le partenariat

De nombreux partenariats sont mis en place. Le Pole 9
est identifié par les partenaires comme une structure
ressource. Cependant nous avons besoin de structurer
davantage le partenariat sur le territoire avec comme
exemple :

e Réactivation du Collectif pour la Jeunesse de Saint-
Rambert (partenaire jeunesse)

e Commission éducation (partenaires sur le champ de
lenfance)

e Coordination des actions estivales

Les points a développer

Les passerelles entres les différentes tranches
d’ages de la vie [créche/école + écoles/collége
+ collége/lycée)

Aujourd’hui nous sommes en cours sur cet objectif, nousy
répondons surtout par lentrée action. Nous avons besoin
de consolider davantage le partenariat et construire des
relations de confiance dans la durée.

La grande difficulté c’est le lien avec le college Jean Perrin
qui n’existe pas ou tres peu.

La parentalité

Pas de coordination sur le territoire de nombreuses actions
effectuées par différents partenaires mais pas de lien
régulier entre les partenaires.

Accompagner les phases de
transition (EAJE, école, vie active,

parents...) dans une logique
d’émancipation

Contribuer a preserver la place
de chacun dans a vie sociale

Favoriser les initiatives individuelles
et collectives

Permettre de maintenir un role dans

a vie sociale du quartier
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Accompagner les phases de

transition (EAJE, école, vie active,
parents...) dans une logique

d’émancipation
Créer les Orienter et
conditions de accompagner
Lacquisition dy — (€S jeunes en
développement situation de
fragilité
| |
Accompagner les Animer et
jeunes dans la participer a la
construction de coordination
leur identité des acteurs du
territoire

Des passerelles qui marchent bien,
d"autres en difficulté rapport aux jeux
d'acteurs : developper les partnenariats

AN
Projets jeunesse: EAJE, soutien
ALSH, ALAE, parentalité:
Séjours, P1J, LAEP, LAP,
accueil jeunes.... conférences...

3b

Pole 9, un vecteur d'inclusion dans
le parcours de vie des habitants

Pole 9, un vecteur d’inclusion
dans le parcours de vie des habitants

Contribuer a préserver la place
de chacun dans la vie sociale

Proposer des
Proposer — P 'd?
: sociabilité
IS espaces conviviaux
d'échanges et
dexpression |
sur les
problématiques Prévenir
 liges au le repli et
vieillissement lisolement

De nombreux projets au service de
a convivialité et sociabilité, des
partenariats efficaces pour relayer,
reste a développer la veille active,

laller-vers ...
Accueil jeunes, Soutien
activités hebdoma- 3la
daires, fétes et parentalité
temps forts ...

Favoriser les initiatives individuelles
et collectives

Soutenir

_ Encourager
lesprojets __ 'engagement
individuels bénévole

et collectifs,
impulser I
des actions Développer
solidaires une posture
| de veille et de
Assurer un repérage en vue
role préventif d‘accompagner
aupres les jeunes
des jeunes invisibles

Le covid a boosté a solidarité en
pleine construction d'identité Pole 9,
développer la mobilisation des
bénévoles, le partenariat pour la
jeunesse, le lien de confiance et le
pouvoir d‘agir

R SOMMAIRE

Pole 9, un acteur culturel au service
du développement social local

Permettre de maintenir un rdle dans
la vie sociale du quartier

Maintenir des

espaces de Valoriser et
sociabilité et~ mobiliser le
e bien-étre potentiel des
au travers bénévoles
d'activités

développer Lintergénérationnel,

le pouvoir dagir et la mixité
géographique
Activités B_énévoles
hebdomadaires dD'L[TT‘f"Eheg
ateliers parents- eLlle barbe
enfants accompagnement
Sorties familiales scolarité
clubinfo
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Axe 3 : Pole 9, un acteur culturel
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au service du développement social local

Les points de réussite

e Grandesvariétés d'activités hebdos (environ 42 activités
soit 80 créneaux différents)

e Mise en place des cinés famille

e Création d'une école du spectateur pour la
programmation jeune public

e Création de la ludotheque

e | es DIB et lidée de les ancrer davantage dans une
logique territoriale

e Le Pole 9 est devenu une salle de programmation
culturelle avec une spécificité petite enfance/ enfance
et jeunesse pour répondre aux besoins des habitants et
partenaires (écoles, college, Maison de ['enfance)

e Création d'un demi-poste supplémentaire sur la culture
(sans surco(t complémentaire, en passant d'un 100 %
communication en un 50 % com et 50 % culture)

e Une ouverture de la programmation de spectacles aux
écoles du territoire avec une programmation construite
pour et avec les écoles

Contribuer a l'épanouissement
personnel

Pdle 9 un acteur culturel au service
du développement social local

Contribuer au développement
de Uenfant

Favoriser la mixité au sein du

quartier de Saint-Rambert

Les points a développer

Le Pole 9 continue de construire son identité avec comme
parti pris de rendre pleinement acteurs les habitants dans
la vie de la structure. Ce travail est a poursuivre et il faut
maintenant structurer ce pouvoir d'agir [par exemple par la
mise en place de groupes de travail thématique).

Eco-Citoyenneté
Nous avons développé différentes actions :
¢ Projet nichoirs nature au sein du périscolaire

¢ La réutilisation des objets : boite a partage /gratiféria /
ludimalle

Projet sur la préservation de la nature avec notamment un
travail de sensibilisation autour des abeilles et leurs roles
central dans l'équilibre de l'écosysteme

o Ateliers récup déchets dans les cadres des activités
hebdos

[l sera important de poser 'enjeu de l'éco citoyenneté
comme un axe transversal ou objectif dans chaque axe du
future Projet Social et Famille.

La mixite

Nous travaillons principalement par nos entrées mode
d'accueil avec la creche et nos ALAE . Notre ancrage dans
les écoles du territoire nous permet de proposer des temps
de rencontre entre les différentes écoles ce qui permet aux
familles de se retrouver au sein du Pole 9.

e Nos grands événements (carnaval, féte du Pdle 9,
concerts, spectacles.. ] permettent également la
rencontre des différents publics

e Le bar associatif qui est un lieu central et permet
la rencontre des publics



n Pole 9, laccés aux droits

Contribuer a l'épanouissement
personnel

Proposer un Accompagn'er
panel divers la construction
Cactivites — Gesapropre

culturelles et identite
sportives et culturelle
des services |
adaptés, Proposer une
accessibles pédagogie
au plus grand ludique centrée
nombre sur les envies
et capacités de
chacun

services vs. sens de L'action,
accessibilité PMR etc... former
['équipe a Laccompagnement des
initiatives habitantes

e

47 activités
hebdomadaires, ﬁtéﬁ
stages, questionnaire EAJE
annuel pour adapaterr
les activités, refonte
des tarifs
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Pole 9, un vecteur d'inclusion dans
le parcours de vie des habitants

Pole 9, un acteur culturel au service
du développement social local

Péle 9 un acteur culturel au service
du développement social local

Initier une Accompagner a
démarche pour ___ sengager pour
forger son un projet

esprit critique [
| Contribuer
; par différents
Creerles moyens 3
condltlon_s du développer la
partagg dune conscience
expérience e
Collective citoyennenté

Equipement et compétences sont
(4, a culture et U'éco-citoyenneté
comme axes transversaux

N

Spectacles, sorties

culturelles, contes a

la Chaufferie, PlJ, ...
résidences dartistes...

Evenements,

Contribuer au développement
de Uenfant

’ Permef[tre S'inscrire dans

Uexpressionde __ yne démarche

soi en dehors de co-6ducative
(a famille

Un équilibre a trouver, un lien de
confiance a travailler, impliquer tous
les acteurs, ...

AN

LEAP, LAP
sorties
familiales,

Activités hebdos,
ALAE, EAJE, ...

bulles de jeux...

R SOMMAIRE

Pole 9, un acteur culturel au service
du développement social local

Favoriser la mixité au sein du
quartier de Saint-Rambert

Favoriser les Se donner
opportunités les moyens
de rencontre de rendre
inter-lots accessible
économiquement
: Uaction
Travailler a une culturelle
pédagogie d
el'ouverture
culturelle

Au dela de a co-présence développer
Uinter-connaissance et la solidarité

N

Evénements ! Taris,
Dimanches de gratuités,
U1le Barbe, dispositifs,
féte du Pdle 9,
halloween...
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4.3 DES CHI
CLES P2UR
APPREHE!

4 ans apreés la fusion, il est indispensable de pouvoir faire
un point d'étape sur des chiffres clés. En effet, quelles sont
les évolutions majeures que nous pouvons constater sur
la fréquentation de notre structure ? Ces différentes
évolutions sont importantes car elles nous permettent
d’'évaluer quantitativement l'atteinte des objectifs que nous
nous étions fixés il y a quatre ans.

L'evolution du nombre de familles adhérentes
et desindividus

EVOLUTION NOMBRE )
D’INDIVIDUS ET FAMILLES POLE ¢

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

2019/2020 2020/2021

2021/2022

2022/2023
Bindividus

Globalement nous pouvons observer
une constante dans la fréquentation
de la structure. Nous comptons un peu
plus de 1000 adhésions familiales et plus de 1600 individus.
Exception faite de la saison 2020/2021 qui correspond
a l'année de la crise sanitaire (une perte d’environ
200 familles). Nous notons donc que effet fusion n'a pas
eu d'impact sur la fréquentation de la structure.

mfamilles
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L'évolution des quotients familiaux des
adhérents du Pole 9

- Lensemble des adhérents du Pale 9

La tranche de QF qui représente le plus grand nombre
d’adhérents est celle située entre 921 a 1520.

ADHERENTS POLE 9 SELON QUOTIENT FAMILIAL

200 | m2019/2020
180 | w2020/2021
160

" 2021/2022

140
120 | ®2022/2023

100
80
60
40
20

On note une progression des adhérents issus de la
premiére tranche. Cette progression est importante a
souligner car la structure évolue dans un territoire avec
de grandes disparités économiques et sociales. Il est donc
essentiel d'étre attentif a la fréquentation de la structure
des habitants les moins aisés du territoire. Nous pouvons
constater également que la tranche 2521 et plus est
fortement présente au sein des actions de la structure.
Cela vient mettre en avant qu’il y a déja économiquement
une forte mixité au sein de nos adhérents et nous verrons
plus tard qu’il en est de méme pour les habitants du
territoire.

- Un focus sur les familles de la créche du Pole 9

Nous pouvons observer que sur la creche la tranche
321-620 est fortement présente autant que la tranche
921-1520. La tranche 2521 et plus est donc bien moins
présente que sur les statistiques de l'ensemble des activités
de la structure.

EAJE / EVOLUTION DES FAMILLES SELON LE QF

m2019/2020
20 m2020/2021
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m2022/2023
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- Un focus sur les familles fréquentant les activités
hebdos

Concernant les activités hebdomadaires nous notons que
la tranche de QF la plus représentée est celle de 2021 et
plus. La seconde tranche est celle de 921-1520. L'évolution
au sein méme des tranches semble assez constante,
nous pouvons constater que la tranche 921-1520 tend a
diminuer a Uinverse de la tranche 2021 et plus qui évolue
davantage vers une augmentation.

ACTIVITES HEBDO EVOLUTION PAR QF

@2019/2020
@2020/2021
@2021/2022
@2022/2023
@2023/2024

wa |

2021 et plus 020 1521 1520-921 AT0-E21 620321 31
aF

- Lévolution de nos adhérents par ilot de vie

Les adhérents de Uilot de vie Vergoin/Montessuy sont
ceux qui fréquentent le plus les actions du Pdle 9. Nous
pouvons constater que depuis la fusion la fréquentation
des habitants de cet ilot de vie a évolué a la hausse. C'est
la méme tendance pour le quartier du Plateau.

On note une forte fréquentation des habitants “métropole
hors Lyon” qui sont les habitants des communes

2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 et 2022/2023
250
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limitrophes (Saint-Cyr au Mont d'Or et Collonges-au-
Mont-d'Or notamment). L'flot de vie Industrie/le Bourg est
en quatrieme position avec une évolution qui a tendance a
diminuer depuis la fusion.
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4.4 CONCLU
LEVALUATIC

Le Pole 9 vient d’achever un cycle de quatre ans post
fusion. Cette premiere évaluation est importante, car
au-dela d'une évaluation classique d’un Projet Social et
Famille, nous avons voulu également retracer le travail
effectué depuis le Ter janvier 2019 date a laquelle la MJC
et le Centre Social de Saint-Rambert ont fusionné.

Globalement cette évaluation montre que malgré la
complexité de la fusion, nous avons réussi a mener a bien
les différents axes du précédent projet.

Bien évidemment, il reste d'importantes marges de
progression notamment sur l'enjeu de faire vivre la
transversalité entre les différents secteurs et péles.

Le travail sur la jeunesse a été conséquent, nous avons
réussi a mettre en place un lieu d’accueil sur le quartier
du Vergoin et nous avons réussi a diversifier notre offre
en développant les départs en séjours. Cependant, nous
verrons dans le diagnostic de territoire que les besoins et les
difficultés du public jeunesse sont en forte augmentation.

Nous avons développé de nouvelles actions qui ont
contribué a nourrir les axes de travail du précédent projet.
Nous avons eu la volonté de légitimer notre action au sein
du territoire afin de créer une synergie autour du Pole 9.
Le nouveau projet sera l'occasion de stabiliser nos acquis
et de construire une véritable identité Pdle 9 autour de
l'éducation populaire, le développement du pouvoir d'agir
et lacces a la culture et aux loisirs.
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LE DIAGNSSTIC DE TERRIT2IRE

Pour débuter la présentation du diagnostic, il semble
indispensable de revenir sur les différentes étapes qui
nous ont permis de le construire :

= Le jeudi 26 avril 2023 Mise en place d'un temps formatif
avec l'équipe sur la méthodologie de diagnostic. L'objectif
était d'accompagner l'équipe afin de construire des outils
pertinents permettant de mettre en place une véritable
stratégie de recueil de données chaudes. Nous avons
également déterminé un calendrier en se calant sur les
événements phares de la structure afin de pouvoir recueillir
la parole des habitants.

- Dejuin a septembre 2023

¢ Recueil de laparole des habitants durant les événements
de la structure (AG, Féte du Pdle 9, animation de
proximité de ['été, les DIB...).

e Rencontre avec les partenaires de terrain avec
notamment la mise en place d'un questionnaire et de
temps d'échanges individuels.

e | e mardi 20 juin 2023 un déjeuner de travail avec les
partenaires pour leur présenter une synthése des
retours des différentes rencontres et questionnaires
qui ont été effectués les semaines qui ont précédé cet
événement. Puis dans un second temps projection sur
les quatre prochaines années et réflexion autour de la
définition d’enjeux propriétaires.

Débat d'enjeux avecles partenairesi= 14 novembre 2023
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- Le mardi 3 octobre 2023 Restitution aupreés des
habitants des données chaudes en paralléle avec les
données froides. Puis dans un second temps projection
sur les quatre prochaines années et réflexion autour des
piste de travail.

- Durant le mois d’octobre 2023 Travail avec le CA et
['équipe sur la définition des axes de travail.

- Le Mardi 14 novembre 2023 Débat d’enjeux avec les
partenaires de terrain et financeurs.

- Le samedi 25 novembre 2023 Séminaire de travail
administrateurs/salariés. L'objectif de la journée affiner
les axes de travail et débuter la création de larbre a
objectifs .

- Décembre 2023 a février 2024 Travail régulier sur la
définition des objectifs généraux et opérationnels pour
les différents axes de travail. En complément nous avons
également travaillé sur la construction d'un modeéle
économique pertinent pour la mise en ceuvre du projet.

- Le jeudi 15 février 2024 Concertation sur nos
orientations stratégiques en présence de la CAF du Rhone
et la Ville de Lyon.

- De Mars a mai 2024 criture du Projet Social et Familles

5.1 PRES!
)U TERRITS
SAINT-I

Saint-Rambert, un territoire
singulier

Le quartier de St-Rambert s’apparente a une mosaique.
Constitués autour d’ilots de vie bien distincts d'un point
de vue géographique, leurs caractéristiques sociales,
culturelles et économiques empéchent de dresser un
portrait général du quartier, mais surtout questionnent
Uexistence méme d’un vivre-ensemble a son échelle.
Pour autant, les enquétes habitants et les focus groupe
mettent en avant un vrai attachement des habitants a
leur quartier, quel que soit leur lieu d"habitation. Mais
soumis a une forte pression urbaine depuis quelques
années, ['évolution démographique en cours et a venir de
St-Rambert les inquiete et certains y percoivent déja la
dégradation de leur qualité de vie.
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C'est cette réalité territoriale spécifique, ol les plus riches
cotoient les plus pauvres, ol les lieux manquent pour que
le vivre-ensemble s’exerce, ou les services ne sont pas
au rendez-vous pour tous les habitants, et notamment les
jeunes, qui cadre l'action du Péle 9, en tant que principal
acteur socio-culturel du quartier.

Le territoire de Saint-Rambert se situe au pied des Monts
d'or qui culmine a plus de 600 métres (Mont Thou). Ce
quartier trés vallonné passe de 160 metres d'altitude au
niveau de la Sadne a plus de 200 metres sur lilot de vie du
Plateau ou du Vergoin. Cette différence d’altitude sur une
trés courte distance rend tous déplacements difficiles
notamment pour les personnes en situation de handicap
moteur, les familles avec des enfants en bas age ainsi que
pour les personnes agées. La situation topographique du
Pole 9 en est une illustration puisqu’il se situe au milieu
de la balme de Saint-Rambert rendant son accés difficile
aux groupes de personnes cités en amont. Le schéma, ci-
dessous, indique en noir les zones escarpées, en gris clair
et blanc les zones avec un dénivelé plus faible.

Abbaye Collonges
Paul Becuse

Phle 8 MIC
Centie Soeial de_

B3 j
T
SAINT-RAMBERT-LILE QI
BA"EE“ f"‘ -
’ 3
r

La Créche Du Mle 9

GRAND CHAMBE
- JEAN PERRIM

La Créche bu Dle 99 feote SI-IC,

Centre Social de...
- Y---'
-RAMEERT—L'lLE-W
BARBES o™
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Le territoire de Saint-Rambert est desservi par des lignes
TCL (Transport en Commun Lyonnais) qui viennent
essentiellement de la gare de Vaise (lignes 2, 31, 43).
Cependant, les différentsilots de vie sont peu reliés les uns
aux autres rendant les déplacements inter-ilot difficiles.
Aussi, a titre d’exemple, un habitant du Vergoin a mobilité
réduite se trouve en difficulté pour se rendre a la pharmacie
du plateau de St-Rambert. Seule la ligne S10 permet de
se déplacer au sein des ilots. Elle ne fonctionne que le
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matin et il est a préciser qu'au plus fort des tournées, le
bus passe toutes les 40 minutes.

La ligne ne fonctionne pas le week-end a partir du samedi
midi jusqu’au lundi matin 7H31. Nous verrons que les
habitants de la Dargoire se sentent particulierement
isolés de par le relief et labsence de transports en commun
de proximité.

S’agissant des commerces et des divers services, ils ne
sont pas répartis uniformément sur le territoire. Les ilots
de vie du Vergoin et des Trois Gouttes/Grand Champ sont
pourvus chacun d'un supermarché alors que les ilots de
Rochecardon et de la Dargoire n’ont pas de commerce
de proximité. Les services tels que Péle Emploi, Mission
Locale et la Maison de la Métropole (MDM] se trouvent sur
le territoire de Vaise et/ou de la Duchere.

Ce constat sur la topographie, la difficulté a se déplacer,
estressorti lors des temps de rencontre avec les habitants
et notamment pour les habitants de Uilots de vie de la
Dargoire. Il s’exprime un sentiment d’isolement de la
part des habitants, voire d’enclavement au sein méme
des ilots.Une maman de la Dargoire nous a confié lors
d'un échange :”c’est dur pour les personnes agées et les
enfants pour se déplacer”’.

D'autre part, laccés au Pole 9 (a pied ou en transport
en commun] et le manque de place de stationnement,
notamment lors de la dépose des enfants a la créche et
le mercredi pour les activités hebdomadaires, restent
une problématique constante. De méme, le Pdle 9 est
relativement isolé des autres équipements de services.

Finalement, les commerces de proximité et les services
sociaux et sanitaires restent difficiles d’accés pour un
certain nombre d'ilots et de publics peu mobiles (personnes
agées, en situation de handicap...).

Ce constat nous confirme qu’il fauta maintenir une vigilance
dans la mise en place de nos actions sur la mobilité des
personnes (mettre en place des navettes, multiplier les
actions de proximité en pied d'immeubles..) et étre
attentifs a laccés aux services des publics.

"0 Interview effectué a l'occasion d'une vidéo permettant
de mettre en valeur les ilots de vie et la parole des
habitants
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Le territoire de Saint-Rambert est composé d’ilots de
vie trés disparates notamment avec une répartition des
services de proximité (santé, social, commerces..] non
équilibré. De plus, le territoire est en pleine mutation
avec la construction de nombreux logements, le Péle 9
doit pouvoir accompagner ces évolutions et étre un
lieu ressource pour les habitants de Saint-Rambert.
Il doit pouvoir adapter son action en adéquation avec les
changements de la vie du quartier.

Un territoire composé autour
d’ilots de vie tres hétérogenes

Le quartier de Saint-Rambert est composé de quatre IRIS :
e Montessuy-Le Vergoin,

¢ les Trois Gouttes - Grand Champ,

¢ Louis Bouguet - Jean Perrin,

¢ lIndustrie - Le Bourg.

Ces IRIS qui sont dénommés différemment par les
habitants, correspondent également a des frontiéres
invisibles au niveau culturel, social et économique.

¢ [Industrie-Le Bourg est divisé en trois ilots, le Village,
la Sauvagere et UIndustrie.

¢ ['IRIS Montessuy-le Vergoin est divisé en deux ilots :
Le Vergoin et la cité Edouard Herriot (en QPV)

e LesdeuxIRIS: Les Trois Gouttes-Grand Champ et Louis
Bougquet-Jean Perrin correspondent a ilot du Plateau.
On peut également ajouter llot de Rochecardon (en QVA
- Quartier Veille Active dans le cadre de la Politique de

la Ville ).

les Trois Gouttes

Grand Champ (Industrie

19% Le Bourg
341%

Montessuy
Le Vergoin
20,2%

Louis Bouguet
Jean Perrin
26,7 %

R SOMMAIRE

Nous pouvons constater que Uilot de vie le plus peuplé
est Ulndustrie-Le Bourg, cependant c'est celui le plus
éloigné du Pole 9. Nous n'avons pas d’annexe ou de tiers
lieu sur ce territoire. Lors de la derniere saison 2022/2023
les habitants de cet ilot de vie représentait 11,32 % de
nos adhérents. Nous verrons un peu plus loin dans notre
diagnostic que la population qui compose cet ilot de vie est
plutdt jeune et avec un niveau de revenu plutot faible.

En totalité le quartier de Saint-Rambert est peuplé de
9408 habitants, le dernier recensement qui datait de 2016
en comptait 9379. Nous pouvons constater une population
stable en nombre. L'ilot de vie qui connait la plus forte
augmentation est sans surprise celui de Ulndustrie-Le
Bourg qui passe de 2729 a 3206 habitants.
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5.2 UN TERRI

Un territoire hétérogene au niveau des ages et une réalité
différente en fonction des ilots de vie

Population par tranche d'age et par IRIS

== Montessuy-Le Vergoin == Les Trois Gouttes-Grand Champ == Louis Bouquet-Jean Perrin

L'industrie-Le Borug
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Type d'IRIS/Label de I'IRIS

Répartition de la Population de U'ensemble des IRIS par Tranche d’age en %

0-14ans  15-29ans 30-44ans 45-5%9ans 60-74ans 75ansou+

Montessuy-Le Vergoin 25,23 17,53 16,05 18,48 13,70 9,00
Les Trois Gouttes-Grand Champ 20,02 11,40 18,12 19,26 22,06 9,15
Louis Bouquet-Jean Perrin 16,54 18,43 17,78 17,67 16,14 13,44
L'Industrie-Le Bourg 17,65 25,19 23,70 17,09 11,02 5,35
Ville de Lyon 15,10 29,00 21,50 15,50 11,30 8,1

Les ilots de vie de Montessuy-Le Vergoin et UIndustrie le Bourg représentent une part importante de 0-29 ans.
Ce sont des ilots de vie ou la jeunesse est fortement représentée. Pour Montessuy-Le Vergoin, les 0-14 ans sont une
population conséquente puisque la moyenne lyonnaise est de 15,10 % pour cette tranche d'age, alors que pour cet ilot
de vie elle est de 25,23 %. Sur ce méme flot de vie nous constatons une présence importante des 60-74 ans puisqu'il
représente 13,70 % de la population (moyenne lyonnaise de 11,30 % pour cette tranche d'age).

LIndustrie- Le Bourg est également un ilot de vie ou la jeunesse est fortement représentée, elle compte le nombre
le plus conséquent des 15-29 ans du territoire. La moyenne des 30-44 ans est de 23,70 % supérieure a la moyenne
lyonnaise qui est de 21,50 %.

Lilot de vie Trois Gouttes-Grand Champ est quant a lui trés hétérogéne dans sa répartition puisqu'il compte un
pourcentage important de 0-14 ans 20,02 % (15,10 % pour la moyenne lyonnaise), mais également un pourcentage
conséquent de 60-74 ans 22,06 % (11,30 % pour la moyenne lyonnaise).
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Mediane des revenus

bk

Ces données viennent mettre en avant que la population
de Saint-Rambert est trés variée au niveau des tranches
d'age. Nous savons que le vivre ensemble intergénérationnel
est enjeu sur le territoire, mais également au sein méme
de chaque flot de vie. Les problématiques de relation
intergénérationnelle sont réguliéres au sein du QPV
du Vergoin, il sera important de poursuivre le travail de
régulation que le Pdle 9 (en lien avec nos partenaires)
effectue depuis de nombreuses années. De plus, cela
suggere que les besoins sont différents en fonction de ces
profils variés.

Une population également tres
heterogene

Le territoire de Saint-Rambert est trés atypique, nous
avons pu déja le constater de part sa géographie et des
ilots de vie qui le composent. Lyon 9éme est globalement
un arrondissement populaire, cependant Saint-Rambert
est un peu une exception a Uéchelle de Uarrondissement.
En effet, une grande disparité sociale, économique et
culturelle existe au sein du territaire.

Mediane des revenus par IRIS
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20000
10000
0
b i P b S
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Nous notons que deux ilots de vie se situent sous la médiane
des revenus de la Ville de Lyon (25430 €}, le QPV Montessuy-
Le Vergoin (17170 €) et UIndustrie le Bourg (19390 €).
Pour les ilots de vie Louis Bouquet-Jean Perrin (26820 €] et
Les Trois Gouttes- Grand Champ (29190 €], ceux-ci ont des
médianes de revenus supérieures a la moyenne lyonnaise.

Décile en €

Décile en €

Decile en €

Décile en €
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Afin d'avoir une analyse plus précise, il intéressant de se
pencher sur la structure des revenus par ilot de vie :

Structure des revenus

o N Bk 0 O
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Louis Bouquet -Jean Perrin
10
o
o
o

L'Industrie-Le Bourg

Décile en €
(=T O N T

11720

49320

Ville de Lyon
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Ces tableaux nous permettent d’appréhender davantage
les données économiques des habitants résidents au
sein des différents ilots de vie. Le 1¢" décile est le salaire
au-dessous duquel se situent 10 % des salaires. Le 9¢m¢
décile est le salaire au-dessous duquel se situent 90 % des
salaires. Nous constatons que les ilots de vie du Vergoin
et de UIndustrie-Le Bourg ont un 1¢" décile nettement
inférieur a celui de la moyenne de la Ville de Lyon. De plus,
les données du précédent Projet Social mettent en avant
une baisse du premier décile pour ces deux ilots de vie.
Atitre d'exemple pour Montessuy-Le Vergoin les derniéres
données étaient de 8178 € contre 2920 €, une trajectoire
inverse pour la moyenne lyonnaise le Ter décile augmente
de 10470 € a 11 720 €. Les classes les plus précaires
semblent se paupériser davantage, ce phénomene ne
concerne pas que les QPV puisque l'Industrie-Le Bourg se
paupérise également.

Les écoles du territoire a
limage des ilots de vie

IPS 2022 écoles des différents flots de vie + le college Jean

Perrin

Alphonse Frédéric Les grillons  La sauvagére A Laborde Collége Jean

IPS 2022

Daudet Mistral {les 3 (les 3 gouttes (Induslrie-Le (Industrie-Le Perrin
{Vergoin) gouktes grand grand Bourg) Bourg)
Champ} Champ)
Ecoles

Lindice de position sociale (IPS) permet d’appréhender
le statut social des éléves a partir des professions et
catégories sociales (PCS) de leurs parents. Pour chaque
PCS, lavaleur numérique de UIPS correspond a un résumé
quantitatif d'un ensemble d'attributs socio-économiques et
culturels liés a la réussite scolaire. Il est compris entre 45 et
185. Plus UIPS moyen de l'école est haut, plus les conditions
des éléves sont favorables pour appréhender au mieux
les apprentissages. Nous pouvons constater que Uécole
Alphonse Daudet a UIPS le plus bas de U'ensemble des
écoles du territoire, pour rappel l'école Alphonse Daudet
est située au sein du QPV du Vergoin. L'école nest pas en
REP, méme silensemble des indicateurs qui sont les siens
le nécessiteraient.

Au vu de ces éléments chiffrés, il semble nécessaire de
s'intéresser aux données froides concernant les indicateurs
de précarité. Ces indicateurs sont précieux pour pouvoir par
la suite repérer des enjeux prioritaires pour le territoire.
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5.3LESI
DE PRECARIT

La part des prestations
sociales

Part des différentes prestations sociales

B dont part des prestations logement (%) dont part des minima sociaux (%)
B dont part des prestations familiales (%) [ Part de 'ensemble des prestations sociales (%)
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Les ilots de vie de Montessuy-Le Vergoin et de UIndustrie-
Le Bourg sont les plus pauvres du territoire. Les moyennes
des prestations sociales sont nettement supérieures a
celles de la Ville de Lyon. Ce sont des ilots de vie plutot
jeune et ou la précarité est importante.

La part des familles
monoparentales

Fam Monoparentales en 2019
en% par rapport aux nombres de familles totales
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Les familles monoparentales représentent une part
importante des familles du territoire. La plupart des ilots
de vie ont une moyenne supérieure a celle de la Ville de
Lyon. On note que les ilots de vie Montessuy-Le Vergoin



et l'Industrie-Le Bourg sont ceux qui sont composés
le plus de familles monoparentales. Nous avons vu que
ce sont également les Tlots qui bénéficient le plus des
prestations sociales en % des revenus. Nous pouvons donc
constater que la présence de la monoparentalité est plus
importante dans les familles les plus précaires.

Lors de notre phase de rencontre avec les habitants nous
avons pu identifier que de nombreux parents étaient dans
cette situation de monoparentalité. Des habitants nous ont
fait part de leur besoin de souffler et d’avoir du temps
pour eux. De plus, le besoin de soutien dans la fonction
parentale est important notamment pour trouver des clés
de communication, de compréhension avec parfois des
situations tendues entre enfants et parents seuls.

Un taux de chomage important
sur le territoire

Taux de chdémage 15-64 ans

Taux de chimage Pop aclive
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Le taux de chomage est trés élevé sur le territoire de
UIndustrie-Le Bourg (30,5 %] qui pour rappel est composé
d'une population assez jeune. Le Vergoin arrive en seconde
position (26,6 %) qui est composé d'une population
également plutét jeune. Pour ces deux ilots de vie les
chiffres sont nettement supérieurs au taux de chdmage
de la Ville de Lyon qui est de 12 %.

Laccés a Uemploi est une véritable problématique du
territoire. Le territoire de Saint-Rambert est excentré et
donc éloigné des zones d’emploi. Laccessibilité est-il un
frein a laccés a lemploi ?
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5.4 LEVERGS
QPVEN
ETISQLE

La jeunesse du Vergoin dans
une precarite evidente

Part des 16-24 ans non scolarisés
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La part des jeunes non scolarisés est trés importante
sur le Vergoin plus de 44 % (un taux aussi élevé que le
QPV de la Duchére). La moyenne lyonnaise est nettement
inférieure (22 %), Uorientation post collége est une véritable
problématique, plus globalement laccompagnement
a lacces a l'emploi des jeunes sur le QPV du Vergoin
doit continuer a étre une priorité pour le Pdle 9 et ses
partenaires.

Taux de retard a l'entrée en 6eme
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Willer dhe Lynn

Le taux de retard a Uentrée en 6*™ peut étre mis
en corrélation avec le taux élevé des 16-24 ans non
scolarisés. En effet, le retard accumulé des l'école
primaire semble étre un véritable obstacle a 'acces aux
études supérieurs et/ou formations qualifiantes. Le Pdle 9
ne pourra intervenir directement sur cet aspect, mais
son action au sein du périscolaire et du CLAS lui permet
d'intervenir de maniére quotidienne aupres des familles



du Vergoin. De plus, le PRE qui va développer son action
au sein de 'école Alphonse Daudet va étre un véritable
partenaire pour tenter de réduire ses écarts durant les
quatre prochaines années.

Taux de Population 15 ans ou plus non scolarisée

Taux de Population 15 ans ou plus non scolarisée sans dipl...
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CONCLUSION

Ce diagnostic nous permet d'identifier des points de
vigilance pour soutenir les publics vulnérables. Il nous
a également permis de hiérarchiser les enjeux prioritaires
gue nous vous présentons désormais.
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LES AXES DE TRAVAIL

6.1 AXESDET

Au croisement de 'évaluation et du diagnostic les enjeux
suivants sont ressortis.

Pole 9, ancrer son identité sur le territoire :
De nombreux freins a une action en partenariat adaptée aux
besoins des habitants viennent d'une identité aux contours
encore difficiles a appréhender. Cela nous ameéne a vouloir
affirmer un parti pris fort : le Pdle 9 est une structure
d’éducation populaire qui met en ceuvre de Ualler vers, de
laccompagnement du pouvoir d’agir et de la veille sociale
permanente.

Cet enjeu doit faire l'objet d'un axe de travail interne qui
aborde la formation des équipes et une réorganisation
interne pour permettre une fluidité dans la mise en place du
projet. Cet axe est spécifique a une structure toute jeune
quidoit poursuivre le travail de fusion qui a eu lieu en 2019.

Plus de justice sociale dans un territoire a
fortes disparités : on constate des inégalités d'acceés
a la culture, a lemploi, a U'éducation, aux loisirs sur un
territoire qui présente une forte hétérogénéité. La mixité
et le partage entre des habitants différents semble un
enjeu fort. Comment initier la rencontre entre les ilots de
vie variés et comment le Péle 9 avec ses partenaires peut
travailler pour favoriser ces temps de rencontre ? Comment
défendre Uhétérogénéité du territoire comme une force
et une ressource et non comme une fracture entre les
habitants ?

Que chaque jeune trouve et prenne sa place dans
la sociéeté : comme nous lavons constaté, les quartiers
les plus précaires sont également ceux ou habitent de
nombreux jeunes du territoire. A travers cet enjeu nous
voulons développer laccés a lautonomie, développer le
lien social, Uouverture culturelle, la sensibilisation et la
prévention a la délinquance et enfin la citoyenneté pour
la jeunesse (10- 25 ans)
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Voici comment nous avons traduit ces enjeux en axes et
objectifs généraux :

AXE 1 : Accompagner la mixité sociale dans un territoire
aforte disparités

e Créer les conditions favorables a la rencontre entre
habitants

* Inciter, accompagner, valoriser les initiatives habitantes
et écocitoyennes

e Favoriser la solidarité collective

AXE 2 : Pour que chaque jeune trouve et prenne sa place
e Accompagner les jeunes dans leur vie

¢ Accueillir et repérer les jeunes dans leur volonté de faire
ou ne pas faire

e Favoriser lautonomie et 'accés aux droits aux loisirs et
a la culture

AXE 3 : Ancrer Uidentité du Pole 9 sur le territoire

e Podle 9, un lieu d"éducation populaire et d'accompagne-
ment a la transition écologique

e Se mobiliser pour accompagner les transformations
sociales

AXE 4 : Soutenir les familles dans leur diversité (présenté
dans le Projet Familles)

e Permettre la rencontre et 'échange entre toutes les
familles

e Soutenir la parentalité avec une attention particuliere
aux publics en situation de vulnérabilité

e Permettre a chacun des membres de la famille de
trouver et prendre sa place
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6.2 ARBRES A @BJECTIFS

Enjeux / Axe:

Accompagner la mixité sociale dans un territoire a fortes disparités

Objectif général

Créer les conditions

favorables
alarencontre
entre habitants

Inciter,
accompagner,
valoriser
les initiatives
habitantes
et éco-citoyennes

Favoriser
la solidarité
collective

Objectif opérationnel

Aller-vers et rassembler
tous les habitants autour
d'évenements et d'actions
fédérateurs

Favoriser les pratiques
culturelles en prenant en
compte les besoins des
habitants et en veillant a
'accessibilité

Permettre des rencontres
et des sorties en dehors
du quartier pour cultiver la
curiosité

Développer des temps
d'échanges inter-
générationnels

Développer les actions et lieux
d'expression des habitants

Faire émerger par les habitants
les solutions a leurs besoins

et les accompagner dans leur
mise en oeuvre

Porter la voix des habitants
aupres des partenaires

Porter une attention
particuliere au développement
d'initiatives habitantes des
publics précaires, exclus ou
isolés

Actions pour contribuer aux
échanges et au lien social
entre les habitants

Favoriser la solidarité pour
les publics en situation de
vulnérabilité

Soutenir l'accés aux droits et
lutter contre le non recours

Contribuer a lutter contre les
inégalités d'acces a la culture

Projets

Brocante de rue organisée par les habitants, anim de
proximité, carnaval, DIB, sorties familles, café itinérant,
actions culturelles dans les écoles

TSC, activités sportives adaptées /inclusion

Bons vacances, chantiers jeunes, actions
autofinacement, école du spectateur

Des soirées a themes, bar associatif, piece de théatre,
spectacles, repas golters enfants-seniors

Crieur de rue / bar asso /

Création de commissions habitantes / Café des parents /
'école du spectateur

Mur d'écriture, reporting d'idée, lettre ouverte,
questionnaire / sondages / integrer les habitants aux
instances partenariales (CEL, coordo d'été)

Aller vers les différents publics, et amener leurs idées
par des actions concretes sur les différents secteurs ou
en intersecteur, ateliers fresques climat/alimentaire,
défis alimentaires, ateliers pédagogiques cuisine,
ateliers récup, recyclage, repair café,...

Echanges de services (objets et compétences) entre
habitants > SEL, Accorderie (Chambery)

boite a collecte de protections hygiénique (association
regles élémentaires), préservatif etc...

Bébés du coeur, etc...
Adhésion ou activités suspendues

Point Initiaves habitantes, relais partenaires, accueil,
loisirs en famille, LAP, TSC

Semaines des droits en proximité, rencontre CCAS,
métropole, juriste, PMI etc... format caravane

Obtenir des acces gratuits auprés de nos divers
partenaires, ou organisme culturel et sportif / Charte de
Coopération Culturelle / sortie de prox / sortie famille /
Ticket Sport Culture / ALSH / goGter solidaire




Enjeux/ Axe :
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Pour que chaque jeune trouve et prenne sa place

Objectif général

Accompagner
les jeunes
dans leur vie

Accueillir
etrepérer
les jeunes
dans leur volonté
de faire ou
de ne pas faire

Favoriser
lautonomie et
Uaccés aux droits,
aux loisirs
etalaculture

Objectif opérationnel

Soutenir la relation jeunes et
adultes (parents, référents...]

Développer la veille
sociale pour repérer les
problématiques des jeunes

Repérer et prévenir les
conduites a risques

Créer ou recréer une
coordination jeunesse

Accueillir les jeunes dans un
cadre bienveillant

Soutenir 'émancipation et le
pouvoir d'agir

Aller vers les jeunes en
particulier les plus éloignés
des structures ou décrochage
scolaire

Favoriser l'ouverture au monde
et aux autres

Penser l'inclusion et le vivre
ensemble par les actions
collectives

Soutenir les initiatives des
jeunes en faveur de l'autonomie

Projets

Séjour intergénérationel / Mentorat adulte-jeune sur

le parcours pro (ex un jeune qui veut s'orienter dans la
comm’, mise en lien avec un pro du territoire). Théatre
forum, soirée débat ou repas partagé "débat”, “snacking"
débat, découverte culture intergénérationnelle, soirée
jeux parent/ado

Etre en veille sur les actions déja en place (+ex : ASCO :
écouter, rediriger ou proposer...], partenariat avec éduc
de prév et mission locale, CPE collége et lycée : reformer
un Collectif pour la Jeunesse (commission partenariale
des acteurs de la jeunesse), PRE, fédé parents d'éléves,
bailleurs, le PlJ, classe COP cinéfabrique.

Observer les comportements (physique et moral), avoir
un ceil aguerri, une oreille attentive, pourquoi pas le
mettre en forme (affiche...], actions de sensibilisation
portées par le PlJ > drogues, harcélement,
consentement/viol, réseaux sociaux etc, formation des
pro

Féderer des partenaires et créer un collectif pour
travailler les problématiques jeunesses du territoire,
associer le collége et lycée et un organisme de santé des
jeunes

Accueil Chaufferie, ALSH, perisco, asco, évenements
tous publics, PlJ, activités hebdo, ludotheque

PlJ, chantiers jeunes avec visée solidaire > maison de
retraite, St-Rambert Solidarité, actions écologiques
(nettoyage, recyclage...), Soutenir les dynamiques
collectives a visée émancipatrice > sortir des
assignations, développer le bénévolat jeune Péle 9 (CA)
et asso locales, ateliers esprit critique, création d'un
conseil de jeune de soutien aux initiatives jeunes et aider
aux actions du Pdle 9, dev partenariat CVL Jean Perrin

Renforcer le partenariat avec les éduc / Mission locale
hors les murs / PlJ hors les murs, PRE, s'appuyer sur le
collectif

Sortie ALSH / Séjours (notamment solidaire) / Spectacles
(intervention en ALSH de compagnies) / ASCO / activité
hebdo (initiation pendant l'ALSH) / école du spectateur
bis en lien avec l'Asco ?/ colo aprenante

Séjours / ALSH / Accueil jeunes / Chantiers bénévoles

Chantiers jeunes / Conseil citoyen / Fétes des 18 ans au
Pole 9 - focus sur l'acces aux droits. Séjours sans adulte
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Enjeux/ Axe :
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Ancrer Uidentite du Pole 9 sur le territoire

Objectif général

Pole 9
un lieu
d’Education
Populaire
etde
transition
écologique

Se mobiliser
pour accompagner
les transformations
sociales

Objectif opérationnel

Un foyer d’initiatives habitantes
accompagnés par des
professionnels

Répondre aux besoins de
services dans une visée
émancipatrice

Un lieu d’acces a la culture par
et pour les habitants

Développer l'écoute a travers
les méthodes d'aller vers et la
veille sociale

Savoir écouter et informer tous
les publics a travers la fonction
accueil

Cultiver et étre acteur du
partenariat

Projets

Vidéos explicative Pdle 9 identité - porteur d'intiative
+ Nuage a mots. Apporter un soutien logistique
méthodologique, et humains, aux assocations locales
(APE, JMV..))

«Place en creche pour les ASL/ ALSH - Programme
d’'animation dans les Alaé

accompager les APE dans un maintien SMA

Livret d’accueil de 'habitant > définir comment on
accueille un habitant > formation»

Demos au Pole 9 -spectacle. Ata aux alaes et alsh et en
proxi. restitution des résidences

"animation de proximité - accueil jeunes Chaufferie- PIH/
CLASS/, LAEP, formation a la veille sociale

Repenser la configuration de l'accueil / la procédure
d'orientation des personnes, pour recevoir de facon
confidentielle des personnes nécessitant une écoute et
un accueil personnalisé”

Création de T-shirt porteur de messages ex :

“le Pole 9 c'est l'acces a la culture pour tous”, organiser
une astreinte des permanents afin de soutenir l'accueil
et répondre au plus prés aux demandes ou simplement
discuter avec le public.

Créer un support des lieux ressources du territoire

(ex : livret de l'urgence sociale)

Formation veille sociale

Organiser des repas partagés avec nos partenaires [ sans
sujet officiel, pour renforcer les échanges cordiaux..)
Créer des coordinations (été/CEL)

Newsletter > développer une newsletter plus
institutionnelle

Partenariats handicaps / activités hebdomadaires
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LE BUDGET A 4 ANS ET NOTRE STRUCTURE

1.1LE
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CHARGES 2024 2025 2026 2027

60 ACHATS 159550 € 162741 € 165996 € 169316 €
61 SERVICES EXTERIEURS 206928 € 211067 € 215288 € 219594 €
62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 135112 € 137814 € 140571 € 143382 €
63 IMPOTS ET TAXES 125390 € 127898 € 130456 € 133065 €
64 CHARGES DE PERSONNEL 1555836 € 1628511€ 1677366 € 1727687 €
65 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 11400€

68 DOTATION AMORT ET PROVISIONS 33700€

TOTAL CHARGES EXPLOITATION 2227916 € 2268031€ 2329676 € 2393044 €
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES 54313 €

86 CONT. VOLONTAIRES EN NATURE 542286 € 542 286 € 542 286 € 542 286 €
TOTAL CHARGES 2770202 € 2810317 € 2871962 € 2935330€
PRODUITS 2024 2025 2026 2027

70 PARTICIPATIONS USAGERS 265781 € 265781 € 265781€ 265781€
70 PARTICIPATIONS USAGERS EAJE 105000 € 120000 € 120000 € 120000 €
70 PRESTATION DE SERVICES 494 088 € 528911€ 544778 € 561121€
70 BONUS TERRITOIRE CTG 91190 € 91190€ 91190€ 91190€
70 AUTRES PRODUITS d' activités annexes 31200€ 35000 € 36000 € 37000 €
70 TOTAL REMUNERATION des services 987 259 € 1040882 € 1057749€ 1075092 €
74 SUBVENTION ETAT 121478 € 121478 € 121478 € 121478 €
74 SUBVENTION METROPOLE 23500 € 23500 € 23500€ 23500 €
74 SUBVENTION VILLE 864 005 € 864 005 € 864 005 € 864 005 €
74 SUBVENTION CAF 237400 € 237400 € 237400 € 237400 €
74 TOTAL SUBVENTION d'exploitation 1246383 € 1246383 € 1246383 € 1246383 €
75 AUTRES PROD DE GESTION COURANTE 11000 € 11000 € 11000 € 11000 €
TOTAL PRODUITS EXPLOITATION 1257383 € 1257383 € 1257383 € 1257383 €
76 PRODUIT FINANCIERS 5000€ 5000€ 5000€ 5000€
TOTAL PRODUITS FINANCIERS 5000 € 5000€ 5000 € 5000 €
77 PRODUITS EXCEPTIONNELS 12500 €

79 TRANSFERT DE CHARGES 20088 €

87 CONT. VOLONTAIRES 542 286 € 542 286 € 542 286 € 542 286 €
TOTAL 2824516 € 2845551 € 2862418 € 2879761€
RESULTAT 54314 € 35234 € -9544 € -55568 €

Pour rappel, ily a quatre ans nous présentions notre premiére projection budgétaire. Un exercice compliqué, car nous n'avions

aucune référence de fonctionnement.
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Nous avons depuis la fusion effectué 5 clotures comptables :

Années Evénements Résultats
2019 Année de la fusion : -55482€
De nombreux départs avec
notamment la mise en place
de ruptures conventionnelles
2020 Année de la crise sanitaire 93214 €
2021 2¢me année de crise sanitaire 50604 €
2022 Fonctionnement classique 21624 €
2023 Fonctionnement classique 33730€

Nous pouvons constater que seule la premiére année de
fonctionnement enregistre un résultat déficitaire. Pour
les années suivantes ce sont des résultats excédentaires,
il est important de rappeler que le budget du Péle (hors
contributions volontaires) représente en moyenne
2 240 000 €. Un résultat positif de 50 000 € représente
2,32 % de notre budget, ce qui signifie que le Pole 9 a eu
des résultats qui sont synonymes d'équilibre budgétaire
(hormis pour les années 2019 et 2020).

Néanmoins ces résultats positifs sont dus en grande
partie aux économies de masse salariale effectuées par
les nombreuses absences de personnels et les postes
non pourvus. En effet, depuis 2020 et la crise sanitaire
nous faisons face (comme pour de nombreux secteurs
d'activités] a des difficultés de recrutement notamment
sur les secteurs d'animation et de la petite enfance.
Le nombre d'arréts maladie et de mi-temps thérapeutiques
a fortement progressé depuis 2020.

Le Pdle 9 aprés cing années d’existence commence a
avoir des références budgétaires plus précises. Nous
avons eu la difficulté de faire évoluer notre modele RH
sans avoir d'année de référence. De plus, comme nous le
constatons sur les cing derniéres années, nous avons vécu
de nombreux événements qui sont venus bouleverser le
fonctionnement global de notre association.

L'année 2024 est également particuliere puisqu’elle
correspond a la mise en place de la nouvelle classification
qui vient augmenter nos colts de masse salariale. Au
moment ol nous écrivons ce projet, le BP 2024 a été finalisé
et nous avons eu la garantie que notre DGF Ville de Lyon
allait augmenter de 14 % (soit 122 000 € supplémentaires).

Nous avions travaillé ce budget 2024 dans loptique qu'iln’y
aurait pas forcément d'augmentation de DGF c’est pourquoi
vous pouvez constater un résultat excédentaire de 54 314 €.

Sans l'augmentation de la DGF nous aurions présenté un
budget déficitaire de - 67 687 € malgré des réductions de
postes importantes avec notamment une réorganisation
de notre structure RH.
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- Pour effectuer cette projection nous avons retenu les
variables suivantes :

 Pour les comptes 60/61/62 : une augmentation de 2 %
paran

* Pour les comptes 63/64 relatifs a la masse salariale :
une augmentation de 3 % par année de fonctionnement
apres 2024 (qui intégrait déja laugmentation de la masse
salariale due a la nouvelle classification).

e Pourles comptes 70 : nous sommes partis sur U'hypothese
d'une augmentation de 3 % des PSO et PSU. Et a partir
de 2025 d'un fonctionnement a la hausse de notre EAJE
et donc d'une augmentation des participations usagers
EAJE. Pour le reste des subventions nous partons sur
une stabilité sans prévoir d'augmentation.

- Notre modéle économique est- il équilibré et viable ?

Comme expliqué précédemment nous avons effectué un
important travail d'ajustement de nos charges en vue du
passage de l'ancienne a la nouvelle classification RH. Bien
évidemment les charges de masses salariales sont les plus
conséquentes de notre modele économique puisqu’elles
représentent 75 % de notre budget de fonctionnement.
Nous avons profité de départs de salariés ou de postes
non pourvus pour réajuster notre organisation RH.

L'objectif était d'optimiser nos colts de charges salariales
sans réduire nos actions. Ainsi, nous avons suite aux
départs de la responsable enfance puis de la responsable
jeunesse supprimé ces deux postes et nous avons créé un
poste de coordinateur enfance/jeunesse.

Cette réorganisation a permis également de faire une
économie d'un poste a temps plein d'un directeur adjoint
périscolaire/ animateur jeunesse.

—> Conclusion de l'analyse

En observant 'évolution de notre résultat sur les quatre
prochaines années, nous pouvons affirmer que notre
modele économique est globalement a U'équilibre.

Cependant, nous pouvons constater que l'année 2027
devient plus difficile. Effectivement, le co(t RH sera en
augmentation constante (environ 3 % par an), pour les
produits nous avons misé sur une PS en augmentation de
3 % par an également.

Cependant nos subventions d'exploitation ne seront
vraisemblablement pas revues a la hausse. Ce qui signifie
que nous avons deux possibilités qui s'offrent a nous pour
continuer a faire évoluer notre modele économique de
maniére pertinente :

e Chercher de nouvelles sources de financement

e Réduire notre masse salariale
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Bien évidemment ce choix n'est pas binaire, ce n'est pas
l'un ou l'autre. Il nous faut au gré des opportunités agir
sur ces deux leviers. Le plus important étant de faire des
choix permettant a la structure de continuer a répondre
aux enjeux du Projet Social et Famille. Tout en évaluant
chaque année limpact de notre Projet Social nous devons
en parallele réajuster notre modéle économique. Au vu
du contexte financier actuel, il est important de rester en
vigilance constante et donc d'effectuer les réajustements
nécessaires pour ne pas basculer dans de véritables
difficultés financiéres.

Pour finir il est important de rappeler que la trésorerie du
Pole 9 est saine et plutdt bien tenue. Lors de la cloture 2023,
le Pole 9 avait une trésorerie de 974 000 € au 31/12/2023
soit 5,64 mois de charges annuelles.

7.2 LOR(
HUMAINE DU
La gouvernance : Assemblée

enérale annuelle, conseil
"administration et bureau

Le Pole 9 est une association loi 1901 ce qui signifie que
'organe décisionnaire est le Conseil d’Administration.
Le Pdle 9 a travers cette organisation s’engage dans
une démarche d’exercice de la démocratie pour susciter
l'engagement citoyen et la participation habitante au
projet de la structure. Ce sont les habitants qui composent
l'organe décisionnaire du Pdle 9 et donnent mandat a la
direction pour mettre en ceuvre le Projet Social et Familles.

Conseil d’administration

Le conseil d’administration est investi des pouvoirs plus
étendus pour gérer l'association dans le cadre budgétaire
imparti par lassemblée générale et faire ou autoriser
tout acte et opération permis a l'association et qui ne sont
pas spécialement réservés a lassemblée générale des
membres. Il se réunit au moins quatre fois par an.

Les administrateurs sont élus par les adhérents pour
des mandats de trois ans lors des assemblées générales
ordinaires. En 2023 le CA du Péle 9 comptait 11 membres
et deux adhérentes cooptées contre 14 membres en 2020.
Depuis 2022 le principe de cooptation permet de faire
découvrir le role d'administrateur pendant 1 an avant de
choisir de s'engager et permet de mobiliser les adhérents
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pour rejoindre le conseil d'administration. La démarche
semble rassurante pour les personnes qui hésitent a
s'investir et permet de développer la cohésion au sein
des administrateurs. En effet en 2020, suite a la fusion
et en pleine pandémie de COVID une vague de départ
d’administrateurs était a craindre : certains, éreintés par
Uexpérience n'ont plus souhaité s’investir et il n'y avait
pas de nouvelles candidatures en face pour équilibrer ces
départs. Aujourd’hui la cooptation permet de rencontrer
de nouveaux candidats régulierement et d'aller-vers des
profils représentatifs de la diversité du territoire.

De 14 administrateurs la gouvernance semble se
stabiliser a 12 administrateurs avec une présidence stable.
On peut affirmer que pour la gouvernance la fusion est loin
aujourd'hui : pour la CAil n'y a plus deux structures mais
bien un Pdle 9.

Depuis 2021 nous notons une stabilisation des
administrateurs en fonction. Les membres élus sont
majoritairement actifs et représentatifs des différents ilots
de vie du territoire. Cet équilibre de représentativité des
différents ilots de vie est fragile, et il sera important d'étre
vigilant a cet aspect.

Nous notons que les habitants du Vergoin sont peu présents
au sein du CA, il faudra dans les quatre prochaines années
mobiliser davantage les habitants de cet ilot de vie dans
la vie associative de la structure et pourquoi pas réussir
a impliquer la jeunesse dans les différentes instances
décisionnaires.

Bureau

A lissue de l'assemblée générale ordinaire et sous
quinzaine, le conseil d’administration élit, parmi les
membres candidats ayant voix délibérative un bureau
comprenant au minimum 4 personnes et maximum 6.

Le CA en son sein compte 6 membres de bureau depuis
2020 (chaque poste étant doublé : président, vice -président,
trésaorier, vice-trésorier et secrétaire, vice-secrétaire).
Le bureau se réunit au minimum deux semaines avant
chaque CA et jusqu’a une fois par mois en fonction des
besoins. Depuis 2021 nous notons une stabilisation des
administrateurs en fonction. Les membres élus sont
majoritairement actifs et représentatifs des différentsilots
de vie du territoire. Cet équilibre de représentativité des
différents ilots de vie est fragile, et il sera important d'étre
vigilant a cet aspect.
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Evolution du CA
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Année Membres du CA Membres du bureau  Votants AG Nombre d'adhérents
a la date de IAG

25juin 2021 pour 6 membres élus 6 membres 31 présents 1368
année 2020 14 administrateurs 17 pouvoirs

Total : 48 votants
20 mai 2022 pour 2 membres élus 6 membres 48 présents 1596
année 2021 11 administrateurs 45 pouvairs

Total : 93 votants
23 mai 2023 pour 4 membres élus 6 membres 22 votants 1660
année 2022 11 administrateurs 48 pouvairs

Total : 70 votants
24 mai 2024 pour 6 membres élus 6 membres 44 présents 1814
année 2023 12 administrateurs 49 pouvairs

Léquipe de professionnels

Le Pole 9 est composé d'environ 46 ETP et plus de
80 salarié(e]s. Le Pdle 9 depuis la fusion a décidé de
regrouper les différentes secteurs d'activités en Poles :

e Le Pdle famille : qui regroupe le secteur petite
enfance, ludotheque et famille. Une responsable petite
enfance pilote l'EAJE et les actions petite enfance. Une
responsable famille ainsi qu'une animatrice famille a
temps complet pilotent l'ensemble des activités du
secteur famille. De plus, depuis deux ans nous avons au
sein de ce pdle une ludothécaire.

* Le Pole enfance/jeunesse : qui regroupe le secteur
enfance, jeunesse et vie de quartier. Depuis mars 2024
une coordinatrice enfance/jeunesse a été recrutée et
l'organisation a donc été repensée avec la suppression
des postes de responsable enfance et jeunesse. Pour
accompagner la coordinatrice dans sa mission l'équipe
enfance/jeunesse est composée :

- D'une référente PS jeunes en CDI temps plein

- De 3 directeurl(trices) d’accueils périscolaires et
animateur(trices) jeunesse en CDI temps plein

- De 2 directeurs|trices) adjoints d'accueils périscolaires
et animateur(trices) jeunesse en CDI temps plein

- 26 animateurs périscolaire en CDII 17.68 h hebdo

e Le Péle culture : qui regroupe le secteur activités
hebdomadaires, péle musique et le secteur pratique
culturelle professionnelle. Ce secteur est composé

- Une coordinatrice du secteur culture en CDI 0.8 ETP

- D’une référente activités hebdomadaires et pole
musique en CDI a temps plein

Total : 93 votants

L'Accueil : deux salariés se répartissent les créneaux
d'accueil, ces deux salariés ont des missions
complémentaires qui viennent renforcer les besoins
administratifs, logistiques et informatiques de la
structure.

Les fonctions supports avec:
- Une assistante de direction
- Une comptable a 80 %

- Une gestionnaire de paie et assistante des relations
sociales a 60 %

- Une chargée de communication a 0.2 ETP

Les fonctions entretien du batiment : Un factotum /
agent d’entretien et une agente d'entretien a 80 %.

Léquipe de direction est composée d'une directrice et
d’un adjoint de direction.
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Organigramme
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Yaél Raffner

Directeur
adjoint
Emmanuel
Jacquot

83 salariés

46 ETP
<

Enfance/Jeunesse

~

Comptable Chargés

Gest Paie et assistante

Assistante de direction
Forge Séverine (x1)

) ) (X0,8) d’entretien
re\atlon‘ sociale FXO,é) Nathalie Factotum (X 1.8)
Elvire Ranguin Charbinat

Mohammed
Gouga
Linda Ousset

Référente Bar

. associatif (X0.5)

Marjorie Berhtelot

Resp Communication

. et Culture (X0.8)
Resp Activités
Hebdo et Péle
musique (X1)

25 Animateurs

. technicien

d'activité

Pascaline Charrin

1 Animatrice Famille
J Isabelle Blasquez

Resp Famille

Souraya Boudaoud 1 Intervenante ASL
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and i

Lorganisation du Pdle 9 a bien évolué depuis la fusion. Pour rappel, lors du précédent projet nous avions souligné limportance
de faire évoluer certains aspects de lorganisation en fonction des opportunités liées notamment aux départs. Nous pouvons
constater que Uorganisation a été modifiée afin de répondre au mieux aux attentes du territoire. Ce travail n'a pas été simple
a effectuer, car pour rappel nous n'avions pas d’année de référence en terme économique. De plus, nous avons vécu comme
lensemble des structures la crise sanitaire. Cependant, nous avons toujours ceuvré de maniére prudente mais ambitieuse

pour répondre au mieux aux enjeux du territoire.
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METHSDOLOGIE EVALUATIVE DU PR2JET SOCIAL

Nous évaluerons latteinte des objectifs fixés dans le
Projet Social et Familles. Si lingénierie nécessaire est
réunie au cours du projet nous pourrons envisager une
démarche de mesure de Uimpact social mais pour ['heure
nous envisageons prioritairement une évaluation de
Uatteinte des objectifs fixés par ce projet.

Démarche : pour l'évaluation compléte nous ferons
d'abord un bilan (récolte de données) puis une analyse
(évaluation de latteinte des objectifs fixés) a l'échelle des
projets et ensuite a l'échelle des axes du projet.

Principes : nous souhaitons que 'évaluation soit continue
sur les 4 années de mise en ceuvre du projet, qu’elle soit
participative et implique l'ensemble des acteurs concernés
par le Projet Social et Familles, et qu’elle alterne entre
évaluation des actions et évaluations globale.

Outils envisagés :

* Outils de reporting (suivi quantitatif : nombre de
participants, quartier de résidence, composition des
ménages des participants, dge, nombre d'actions, ...)

* Outils de recueil de parole (suivi qualitatif : enquétes
de satisfaction sur les secteurs d’activités, sondages
aupres des habitants et partenaires, questionnaires,
bilans, entretiens, jeux...)

Ainsi pour mener a bien cette évaluation de l'atteinte des
objectifs nous détaillerons les résultats attendus et les
indicateurs retenus :

* Pour chaque objectif opérationnel

e Pour chaque action

Calendrier envisagé :

Nous envisageons une évaluation annuelle de chaque
action en s'appuyant sur le rapport d'activité (mars/avril).
Chaque année a l'automne nous envisageons de compléter
cette évaluation par action avec une évaluation thématique.

Voici les thématiques envisagées :

Année 1 : quelles sont les actions développées au Vergoin
et comment le Projet Social et Familles se déploie sur ce
territoire 7

Année 2 : jeunesse. En quoi le Pole 9 contribue a ce que
chaque jeune trouve et prenne sa place ?

Année 3 : famille. En quoi le Pole 9 soutien la parentalité
(toutes les parentalités) sur un territoire avec un public
particulierement hétérogene ?

Année 4 : bilan et évaluation des 4 années pour répondre
a la question en quoi le Pole 9 accompagne les habitants
pour une transformation écologique, citoyenne et solidaire
de la société ?

R SOMMAIRE
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CeNCLUSICON

Le processus de renouvellement du Projet Social et
Familles s’achéve au terme de 16 mois d’échanges, de
réflexion, de rencontres et d’émulation collective. Ce fut un
travail partenarial et transversal riche et fédérateur. L équipe
est allée vers les habitants du territoire pour continuer
d’imaginer le Pdle 9 de demain. Bravo a lensemble de
l'équipe pour cette démarche, bravo de s'étre prété a
lexercice. Ces rencontres ont été stimulantes. Merci aux
habitants d’avoir partagé des points de vue, la connaissance
du territoire et du public, des réves et des peurs, et d'avoir
phosphoré avec nous pour continuer d'accompagner les
transformations sociales. Les partenaires se sont également
mobilisés, merci a eux d'avoir participé aux échanges
et d'avoir répondu présent pour imaginer ensemble un
territoire toujours plus agréable a vivre | Grace a cette
mobilisation nous pouvons présenter aujourd hui un Projet
Social et Familles 2024-2028 véritable fruit d’un travail
collectif.

Pour le Pdle 9, voici le deuxiéme Projet Social et Familles
depuis la création de cette structure singuliere, a la fois
centre social et MJC. C"était donc lopportunité de faire un
bilan de cette fusion et un point d’étape « 4 ans apres ».
Et le chemin parcouru est riche et enthousiasmant
méme si le contexte n'a pas toujours été simple. Que de

Sortie de residence Compagnie.de.danseiCalabash; lés pare
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rebondissements : avec notamment une pandémie avant
méme de féter la premiére année du projet ! Une pandémie
qui est venu nous recentrer sur le sens nos actions et
nous rappeler combien il était important de partager des
moments conviviaux ensemble et de cultiver la solidarité.
S’en est suivie une forte inflation qui est venue réinterroger
nos modeles économiques.

Les bénévoles membres du conseil d’administration
incarnent aujourd’hui une fusion réussie en étant un
collectif efficace, réactif et impliqué dans une gouvernance
saine et solide. De nombreuses actions transversales ont
émergé et témoignent d'une facon de faire en équipe qui
a évolué. Le Pdle 9 a travers ce nouveau Projet Social et
Familles entend toujours étre « un foyer d’initiatives
porté par des habitants, associés et appuyés par des
professionnels, capables de définir et de mettre en ceuvre
un projet de développement social pour l'ensemble de la
population du quartier. C'est donc un lieu de participation,
de rencontres, d'échanges et d'écoute. »

A lissue de ce travail nous avons hate de poursuivre le
chemin avec U'ensemble des acteurs impliqués et nous
vous donnons rendez-vous pour continuer a petits pas
d'imaginer ensemble une société durable, citoyenne et
solidaire ! a bientot.

Rt RN
ftsientrentidansiaidanseavecilesenfants des 3 ALAE
29 mai 202 -
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NNEXES

Nombre total d’adhérents
2022-2023: 1660

Chiffres clefs 2022/23 2021-2022 1597

2020-2021:1368
2019-2020: 1621

activites
Jeunesse hebdo
825 participants

ALSH 10/15 ans Accueil jeunes
7Sjeunes ot Enfance Th s de femimes
bl jours jeunes ALAE 3 écoles % Mé
douverture 3 chantiers (Daudet Mistral et Grillons) 20 % Metropole hors Lyon

11% de 61 ans et plus
15 % QF en dessous de 620

516 éleves accueillis 52 % QF au dessus de 1520
en moyenne les midis

sur 132 prévus 14 jeunes

3 séjours 11/14 ans
35 jeunes

Culture
4 spectacles
11 representations
957 spectateurs

38 animateurs recrutés pour
26 postes

H 14 compagnies
Fa m | I-I-e accueillies gn rgésidence

358 participants z | i
35 % du Vergoin Evenements Dimanches de lile barbe

3 dimanches
15 % Metropole hors 7500 participants
Lyon 4 évéenements
74 % de femmes 780 participants

7 sorties par an Animations été
183 personnes 8 dates

310 participants
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Pole 9, un acteur culturel au service
du développement social local

Pole 9, un vecteur d'inclusion dans
le parcours de vie des habitants

Pole 9, Uacces aux droits

n Pole 9, laccés aux droits

Proposer aux jeunes un acces en
proximité pour la connaissance de
leurs droits

Couverture territoriale/ évaluer
Uoffre de besoins et services pour
les seniors

Porter une attention partiucliére
aux publics fragilisés

Favoriser Uinclusion, numérique
et administrative

Proposer Evaluer les o [nformer et
: Redéfinir Accompagner les
fsaer SIS g g S prsoestons  peger — M
unsuii dF'Of ec 'Vf_s la Dargoire, la zone lpa ongissance EMEHUR  comendre o LT
individuel MOMARON— Rochecardon et dintervention ; maitrise de la droits et sortir de
el de UIndustrie du Pl 9 et Lusage de langue Lisolement
senisbilisation leurs droits
I I
Les partenaires et partenariats de Initier une Effectuer un
Conﬂance permet’[ent un relais commiS_SiOI_] dl_agnosnc , Tarifs au []F, aller—VerS lBS publiCS QUElS Sont leS beSOinS 7
efcace lorsque des problématiques Cel@tafin - ey paiae fragilisés, veile sociale... poursuivee e diagnostic
sont repérées d elabqrer_un AVEC 168 actelrs
plan daction concerngs / \ / \
. : o Relais vers
Animations Dargoire : un besoin d'animations les acteurs PIH, Actions
PL de proximite, familiales, industrie -y a-tl des ASL o PLJ, e
ASCD. .. ateliers besoins, lesquels ? on compte sur le PIMMS mabile accueil... T
péflSCOlﬂleS diagnostic
Sorties familiales : Animati
b aréts de { “'"‘a."]!‘ts,
récupération et aell[;rroclerpsl £,
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dépose, ...



n Pole 9, laccés aux droits

Accompagner les phases de

transition (EAJE, école, vie active,
parents...) dans une logique

d’émancipation
Créer les Orienter et
conditions de accompagner
Lacquisition dy — (€S jeunes en
développement situation de
fragilité
| |
Accompagner les Animer et
jeunes dans la participer a la
construction de coordination
leur identité des acteurs du
territoire

Des passerelles qui marchent bien,
d"autres en difficulté rapport aux jeux
d'acteurs : developper les partnenariats

AN
Projets jeunesse: EAJE, soutien
ALSH, ALAE, parentalité:
Séjours, P1J, LAEP, LAP,
accueil jeunes.... conférences...

61

Pole 9, un vecteur d'inclusion dans
le parcours de vie des habitants

Pole 9, un vecteur d’inclusion
dans le parcours de vie des habitants

Contribuer a préserver la place
de chacun dans la vie sociale

Proposer des
Proposer — P 'd?
: sociabilité
IS espaces conviviaux
d'échanges et
dexpression |
sur les
problématiques Prévenir
 liges au le repli et
vieillissement lisolement

De nombreux projets au service de
a convivialité et sociabilité, des
partenariats efficaces pour relayer,
reste a développer la veille active,

laller-vers ...
Accueil jeunes, Soutien
activités hebdoma- 3la
daires, fétes et parentalité
temps forts ...

Favoriser les initiatives individuelles
et collectives

Soutenir

_ Encourager
lesprojets __ 'engagement
individuels bénévole

et collectifs,
impulser I
des actions Développer
solidaires une posture
| de veille et de
Assurer un repérage en vue
role préventif d‘accompagner
aupres les jeunes
des jeunes invisibles

Le covid a boosté a solidarité en
pleine construction d'identité Pole 9,
développer la mobilisation des
bénévoles, le partenariat pour la
jeunesse, le lien de confiance et le
pouvoir d‘agir
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Pole 9, un acteur culturel au service
du développement social local

Permettre de maintenir un rdle dans
la vie sociale du quartier

Maintenir des

espaces de Valoriser et
sociabilité et~ mobiliser le
e bien-étre potentiel des
au travers bénévoles
d'activités

développer Lintergénérationnel,

le pouvoir dagir et la mixité
géographique
Activités B_énévoles
hebdomadaires dD'L[TT‘f"Eheg
ateliers parents- eLlle barbe
enfants accompagnement
Sorties familiales scolarité
clubinfo



n Pole 9, laccés aux droits

Contribuer a l'épanouissement
personnel

Proposer un Accompagn'er
panel divers la construction
Cactivites — Gesapropre

culturelles et identite
sportives et culturelle
des services |
adaptés, Proposer une
accessibles pédagogie
au plus grand ludique centrée
nombre sur les envies
et capacités de
chacun

services vs. sens de L'action,
accessibilité PMR etc... former
['équipe a Laccompagnement des
initiatives habitantes

e

47 activités
hebdomadaires, ﬁtéﬁ
stages, questionnaire EAJE
annuel pour adapaterr
les activités, refonte
des tarifs
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Pole 9, un vecteur d'inclusion dans
le parcours de vie des habitants

Pole 9, un acteur culturel au service
du développement social local

Péle 9 un acteur culturel au service
du développement social local

Initier une Accompagner a
démarche pour ___ sengager pour
forger son un projet

esprit critique [
| Contribuer
; par différents
Creerles moyens 3
condltlon_s du développer la
partagg dune conscience
expérience e
Collective citoyennenté

Equipement et compétences sont
(4, a culture et U'éco-citoyenneté
comme axes transversaux

N

Spectacles, sorties

culturelles, contes a

la Chaufferie, PlJ, ...
résidences dartistes...

Evenements,

Contribuer au développement
de Uenfant

’ Permef[tre S'inscrire dans

Uexpressionde __ yne démarche

soi en dehors de co-6ducative
(a famille

Un équilibre a trouver, un lien de
confiance a travailler, impliquer tous
les acteurs, ...

AN

LEAP, LAP
sorties
familiales,

Activités hebdos,
ALAE, EAJE, ...

bulles de jeux...
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Pole 9, un acteur culturel au service
du développement social local

Favoriser la mixité au sein du
quartier de Saint-Rambert

Favoriser les Se donner
opportunités les moyens
de rencontre de rendre
inter-lots accessible
économiquement
: Uaction
Travailler a une culturelle
pédagogie d
el'ouverture
culturelle

Au dela de a co-présence développer
Uinter-connaissance et la solidarité

N

Evénements ! Taris,
Dimanches de gratuités,
U1le Barbe, dispositifs,
féte du Pdle 9,
halloween...



3.3 FICHES ACTIC|
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FICHE ACTION : COLLECTIF JEUNESSE

AXxe : Pour que chaque jeune trouve et prenne sa place

Objectifs opération nels : Favoriser des temps de loisirs en famille pour nourrir le lien parent-enfant
et les rencontres extra-familiales

Nom de Uaction

Collectif pour la jeunesse

Public cible

Partenaires jeunesse et jeunes de 13 a 25 ans.

Acteurs concernés

Coordinatrice enfance-jeunesse, référente PS jeune, responsable famille.

Partenaires

Educ de prév et mission locale, CPE collége et lycée, PRE, fédé parents d'éléves, bailleurs,
le réseau |J, cinéfabrik, REED, VDL, Métropole, Région AURA, Maison de l'Enfance,
Mission Santé.

Quels constats ont
conduit a cette action ?

Besoin de croiser les regards sur la jeunesse du territoire et de renforcer la veille sociale.

Descriptif de Uaction

Rencontre réguliere entre acteurs et coordination d'un évenement commun.

Grandes étapes

- Réunir le collectif;
- Définir les objectifs et comment le collectif va fonctionner;
- Faire un diagnostic commun;

- Proposer des actions partenariales .

Périodicité

1 fois par trimestre

Moyens mobilisés
(humains, financiers...)

2 permanents jeunesse (coordo et PS jeune).

Résultats attendus

Un collectif pérenne et des actions communes

Critéres

Participation
Les échanges
inter-habitant

Participation des partenaires;

actions menées.

Indicateurs
(quantitatifs,
qualitatifs)

Nombre de participants
Retour questionnaires

Nombre d'institutions représentées;
nombre d'actions menées;

mesure du qualitatif par un recueil de témoignages par exemple [ des acteurs du collectif
et des jeunes).
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FICHE ACTION : LIVRET D’ACCUEIL

(a penser en complémentarité avec la plaquette - livret pouvoir d’agir)

AXe : ancrer lidentité du péle 9 sur le territoire
ObjeCtifS opérationnels : Répondre aux besoins de services dans une visée émancipatrice

Nom de Uaction

Livret accueil de I'habitant/bénévole

Public cible

les habitants qui découvrent le pole?

Acteurs concernés

Tous les secteurs du pole 9 sont susceptibles d'accueillir des nouveaux habitants

Partenaires

Partenaires de proximité et certains plus éloignés aupres desquels nous déposerions ces livrets

Quels constats ont

conduit a cette action
2

- Les professionnels n"ont pas le méme discours sur le pole 9, besoin de porter une méme
parole aupres des habitants.

- Certains sont démunis pour expliquer ce qu’ils peuvent trouver sur les autres secteurs
comme activité...

- Certains ne sont pas a l'aise pour expliquer le champ des possibles en bénévolat

- Certains ont besoin d'un support pour échanger avec les nouveaux habitants

- L'accueil est une fonction transversale a laquelle tout le monde doit participer

Descriptif de Uaction

Livret d'accueil, contenu :

1) Présentation du Péle 9 et résumé +++ du Projet Social + réglement (adhésion, etc.)

2) Présentation des secteurs d'activité du Pole 9 et des professionnels référents avec coordonnées
3) Présentation du bénévolat possible pour chaque secteur

4) Présentation de la possibilité de développer des initiatives (individuelles et /ou collectives) +
expliquer laccompagnement qui peut leur étre proposé en la matiere

Grandes étapes

- Travail collectif en équipe pour définir communément le 1 et le 4 [qui accueille telle initiative ?
qui accompagne la création d'une asso ? Répartition des missions au sein de l'équipe a définir
ensemble)

- Chaque secteur travaille 2] et 3] axés nouvel habitant pour que ce dernier comprenne ce qu'il
peut trouver, ce qu’il peut développer

Périodicité

1 saison pour constituer ce travail et lancer le livret d’accueil lors des inscriptions de septembre
+ forum des assos + lors de la soirée de rentrée (qui remplace la féte du Péle 9) + en diffus sur
tous les gros évenements durant la saison

Moyens mobilisés

Commission de travail qui réunit l'équipe du Pdle 9 + bénévoles du Pole 9 : qui anime cette

(humains, commission ?

financiers...) Financiers: colts de création du support (infographie), impression et diffusion + temps de réunion
de travail des salariés + frais généraux

Résultats attendus Ancrer davantage le Pdle 9 sur le territoire en s'adressant a tous ses habitants, fédérer l'équipe
autour de l'accueil des habitants (créer une culture commune et transversale a tous les secteurs),
accueillir plus de nouveaux habitants et répondre a leurs besoins + créer de l'engagement -
bénévoles potentiels, accompagner leur pouvoir d'agir

Indicateurs Critéres d’évaluation :

(quantitatifs,
qualitatifs)

1) Fédérer ['équipe autour de l'accueil de nouveaux habitants

2] Attirer de nouveaux habitants

3] Engagement bénévole

4) Accompagner les initiatives habitantes

Indicateurs :

1) Qualitatif : discours commun, compréhension, CR des réunions de travail, chacun a travaillé
sa partie. Quantitatif : nombre de réunions réalisées sur réunions prévues

2 et 3) Quantitatif : nombre d'habitants recus de maniére informels / nombre de nouveaux
adhérents / nombre de bénévoles. Qualitatif : évaluation de la satisfaction de l'accueil /
accompagnement bénévole / accompagnement des initiatives des habitants et évaluation de
leurs besoins + pistes d’amélioration

4) On fait pareil que 2 et 3 mais la on évalue aussi l'action finale développée : nombre d'initatives
développées ? Résultats correspondent aux attentes - besoins ? Etc.
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FICHE ACTION : SEJOURS
AXxe : Pour que chaque jeune trouve et prenne sa place
ObjeCtifS opérationnels : Favoriser Uouverture au monde et aux autres

Nom de l'action Séjour mixte et solidaire

Public cible Jeunede 15 anset+

Acteurs concernés Coordinatrice enfance jeunesse, animateur.rice jeunesse,

Partenaires Educateurs de prévention

Quels constats ont Lors des séjours proposés les filles et les garcons ne se mélangent pas et nous

conduit a cette action ? constatons donc souvent des séjours avec seulement des participantes filles ou
seulement des participants garcons. Peu d'activité durant lesquelles ces publics se
mélangent.

Descriptif de Uaction Ce séjour sera coconstruit avec un collectif de jeunes filles et garcons. Les participant.e.s a

l'organisation de ce séjour partiront ensemble. En rendant les jeunes acteurs

Grandes étapes - Identifier des jeunes motivé.e.s afin d’organiser un séjour sur la période estivale
- Proposer un panel de destination au collectif et différentes dates

- Organiser des réunions de ce collectif afin d"élaborer un planning qui conviennent a tout le
monde (les accompagner dans la démarche et soutenir les idées de chacun.e)

- Accompagner les jeunes dans la planifications et la réservation des activités du séjour
- Rédiger et récupérer les différents documents indispensables au séjour
- Proposer une réunion d’information aux parents des jeunes

- Travailler sur un temps par rapport a la mixité

Périodicité Vacances estivales 2025

Moyens mobilisés Equipe jeunesse du Pole 9

(humains, financiers...] Séjour VWV (auto financement avec participation des familles)

Chantier
Résultats attendus Réalisation d'un séjour mixte ou filles et garcons sont présent.e.s
Critéres Participations des jeunes

Construction du séjour

Indicateurs Nombre de filles participantes
(quantitatifs, .
qualitatifs) Nombre de garcons participants

Mesure du qualitatif par échange et retour des participant.e.s au séjour (rendez-vous

individuel)
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FICHE ACTION : LE BAR ASSOCIATIF, UN LIEU DE VIE

AXe : Accompagner la mixité sociale dans un territoire a fortes disparités
Objectifs opérationnels :

o Développer des actions et lieux d’expressions pour les habitants

e  Porter une attention particuliére au développement d'initiatives habitantes des publics précaires, exclus ou isolés

e Actions pour contribuer aux échanges et au lien social entre les habitants.

Nom de laction

Faire vivre le bar associatif

Public cible

Tous les publics

Acteurs concernés

Les habitants de st Rambert

Partenaires

Les associations locales/ les collectifs d'habitants

Quels constats ont
conduit a cette action ?

Manque de lieux de convivialité sur le territoire/méconnaissance des associations du
territoire/ manque de lieux d"échanges et de rencontres.

Descriptif de Uaction

Faire du bar associatif un lieu de vie et pas seulement un outil aux services des actions du
Pole 9.

Grandes étapes

Développer une programmation d'évenements thématiques en lien avec les associations
locales.

Créer une coordination avec les collectifs et associations pour construire la programmation.

Périodicité

Toute lannée pour les événements et ren-contres trimestrielles par la coordination.

Moyens mobilisés
(humains, financiers...)

Un référent bar associatif/ responsables secteurs / bar associatif autofinancé (achat et stock )

Résultats attendus Plus de fréquentation au Péle 9/favoriser la mixité en créant des espaces de rencontres/
mettre en lumiéres les associations locales/Soutenir le pouvoir d'agir des habitants.
Indicateurs Nbre d"événements/ nbre de fréquentations.

(quantitatifs,
qualitatifs)

Nbre de projets émergents nbre de collectifs émergents a lissue de ces événement/ nbre
de partenaires participants/

qualitatif
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